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Test av SMS-chatt for nodnumret 112
T

1 Sammanfattning

Denna rapport sammanfattar ett projekt som syftade till att utvardera SMS som teknik for déva
och hoérselskadade personer att larma nédnumret 112. Projektet drivs av SOS Alarm AB och
finansieras av Post- och telestyrelsen och SOS Alarm AB. NetLight Consulting AB genomfér
projektet pa uppdrag av SOS Alarm AB.

For att utféra uppgiften byggdes en testapplikation fér 112-SMS och den testades med riktiga
SOS-operatdrer och en testgrupp bestaende av déva och horselskadade personer hopsatt av
Sveriges Dovas Riksférbund.

Projektet finner att SMS ar en 1amplig teknik fér déva och hdérselskadade personer att larma
ndédnumret 112. Dock bor féljande problem med SMS-tekniken minimeras:

e SMS-teknikens tillforlitlighet ar lag, vissa SMS kommer fram forst flera timmar efter det de
skickades. Med de atgarder som foreslas i denna rapport kan tillférlitligheten hojas till
acceptabel niva. Vidare behdver information till malgruppen betona de brister som SMS-
tekniken innehaller.

e Avsaknaden av direktkontakt vid en SMS-konversation anses vara ett problem. Rapporten
foreslar kvittering av skickade SMS. Detta kan ske manuellt eller automatiskt.

e Tempoti ett "SMS-samtal” ar for lagt vilket medfor att viktiga minuter férloras. Med fler
fragor per meddelande kan tempot hojas.

Handlingsplan

Projektet rekommenderar att kvarstaende fragestallningar utreds samt endera av féljande tva
handlingsalternativ valjs:

1. En 112-SMS-tjanst for dova och horselskadade personer upphandlas. Tjansten anvander
de idag befintliga kommersiella mdjligheter for att skapa en 112-SMS-tjanst.
Investeringskostnaden for detta alternativ ar 985 000 kronor, med en arlig kostnad pa
450 000 kronor. En informationskampanj uppskattas till 1 550 000 kronor.

eller...

2. Paverka definitionen av nédsamtal i den kommande telekommunikationslagen sa att den
omfattar 112-SMS. Detta betyder att inblandade parter enligt lagen ar skyldiga att
tillhandahalla 112-SMS-tjansten, pa lika villkor som fér telefonsamtal. Regeringen har, i
proposition 2002/03:110, Lag om elektronisk kommunikation, identifierat att alternativa
tekniker, sdsom SMS, troligen kan underlatta vissa funktionshindrades tiligang till
alarmeringstjansten. Det finns alltsa mojligheter att ga vidare med detta alternativ. De
kostnader som finns uppskattade for det forsta alternativet aterfinns i detta alternativ plus
stora kostnader for forandringar i GSM-standarder och mobiloperatérernas system.

De bada alternativen kan genomféras parallellt da de inte direkt paverkar varandra. Projektet
rekommenderar att bada alternativen undersoks vidare for att undersoka effekterna av dem.
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2 Summary

This report summarises a project aimed at evaluating text messaging (SMS) as a technology for
deaf and hearing-impaired people to alarm the emergency number 112. The project is being run
by SOS Alarm AB and financed by the National Post and Telecom Agency (PTS) and SOS
Alarm AB. NetLight Consulting AB is conducting the project on the assignment of SOS Alarm
AB.

The project is aimed at testing SMS as a technology for deaf and hearing-impaired people to
alarm the emergency number 112 in Sweden. The task of the project was first to conduct
practical tests of SMS alarms, second to investigate the practical, legal and financial
implications regarding SMS alarms to 112. In order to perform the task, a test application was
constructed for 112 SMS and then tested with the real SOS operators and a test group
comprising deaf and hearing-impaired people assembled by the Swedish National Association
for the Deaf.

The project considers that SMS is an appropriate technology for deaf and hearing-impaired
people to alarm the emergency number 112. However, the following problems with SMS should
be minimised:

e The reliability of SMS technology is low, sometime SMSs only arrive several hours after
they have been sent. With the measures proposed by this report, reliability can be
enhanced to an acceptable level. Furthermore, information to the target group must
emphasise the inadequacies that SMS technology involves.

e The absence of direct contact with an SMS conversation is considered to be a problem. The
report proposes acknowledgement of SMSs sent. This can be done manually or
automatically.

e The tempo of an “SMS call” is too low, which means that important minutes are lost. With
more questions per message the tempo can be increased.
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4 Ordforklaring

GPRS

Roaming

SMS

SMS-aggregator

SMS-C

WAP

General Packed Radio Service. En paketbaserad version av GSM. Tillater en mobiltelefon
vara uppkopplad mot natverket hela tiden, men man betalar endast for den trafik som
genereras. GPRS nyttjas for datatrafik, sésom WAP.

Telekomterm. | denna rapport anvand for att beskriva nar en abonnent ringer 112 via ett annat

natverk an hemmanatverket.

Short Messages Service. Textbaserad tjanst i GSM natverken. Meddelandena far hogst vara
160 tecken langa. SMS skickas via kontrollkanalen och ar saledes inte lika prioriterad som
taltrafik.

Ett foretag som erbjuder ett granssnitt mot mobiloperatérernas SMS-centraler (SMS-C).
Fordelen med en SMS-aggregator ar att mobiloperatérerna har alla olika granssnitt mot sina
SMS-C, varfér en uppkoppling mot en SMS-aggregator ar mindre komplext.

Short Messages Service Center. Den nod i natverket som tar emot och skickar SMS. Alla
SMS maste passera en SMS-C.

Wireless Application Protocol. Den protokoll samlingen for att koppla upp mobiltelefoner till
Internet. Via WAP kan man med sin mobiltelefon lasa Internetsidor, chatta m m.
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5 Inledning

Denna rapport summerar ett projekt genomfért av NetLight Consulting AB pa uppdrag av SOS
Alarm AB i samarbete med Post- och telestyrelsen (PTS) och Sveriges Ddvas Riksférbund
(SDR). Projektet syftar till att testa SMS som teknik for déva och horselskadade personer att
larma nédnumret 112 i Sverige. Projektets uppgift var dels att testa SMS-larm till 112 i praktiken
dels att utreda de praktiska, juridiska och ekonomiska implikationerna betraffande SMS-larm till
112",

Syftet med att skapa en testanlaggning for SMS-chatt ar att skapa underlag for beslut huruvida
SMS-tekniken skall kunna anvandas for att larma nédnumret 112. Inga riktiga larm kommer att
behandlas utan en testgrupp kommer att engageras och de kommer larma riktiga
SOS-operatérer som anvander ett PC-program for att ta emot och skicka SMS.

5.1 Problemstallning

Problemet att déva och hérselskadade personer inte kan larma nédnumret 112 med
mobiltelefon innebar att de inte kan erbjudas samma grad av samhallstjanst som de hérande,
sasom raddningstjanst och polis. Med 112-SMS kan en kontakt mellan en dov person och SOS
Alarm upprattas. Det finns ca 30 000 dova personer i Sverige, men medraknat horselskadade
och talhandikappade ar behovet av 112-SMS uppskattningsvis mellan 50 000 — 100 000
personer.

Det yttersta syftet att skapa en 112-SMS-tjanst ar att larm snabbare kommer fram till
raddningstjansten och polisen, vilket i forlangningen raddar liv.

Projektet skall besvara féljande fragor:
1. Ar SMS-tekniken lamplig fér att generera nédanrop till SOS Alarm?

2. Ar SMS-tekniken lamplig fér att skapa en givande dialog mellan nédstalld och
112-larmoperat6r?

3. Hur bor en intervju via SMS-chatt struktureras for att intervjun skall anses lyckad?

4. Hur ser ett lampligt anvandargranssnitt ut for SOS-operatdéren som genomfér en
SMS-chatt?

5. Vad behdver férandras i teleoperatérernas och SOS Alarms system for att ett nédanrop till
112 kan ske via SMS pa lika villkor som for vanliga nédsamtal?

6. Vilka lagar och foreskrifter behdver férandras for att en allman 112-SMS-tjanst kan bli
verklighet?

' Harefter benamns SMS-larm till 112 som 112-SMS.
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5.2 Genomfdrande

For att besvara fragorna 1-4 ovan byggdes en 112-SMS-applikation som testades med en
testgrupp ur malgruppen déva och horselskadade personer. For att besvara fragorna 5 och 6

ovan genomférdes en utredning.

5.2.1 Utveckling av 112-SMS-applikationen

Baserat pa en tidigare framtagen kravspecifikation utvecklades ett anvandargranssnitt for
SOS-operatoérer. Applikationens utformning anpassades till SOS-operatdrernas behov.
Arkitekturskissen nedan redovisar systemets ingdende delar. Grundtanken vid utvecklingen av
applikationen var att den skall kunna byggas ut till en verklig situation pa SOS Alarm, darfor ar
den byggd i en klient-servermiljo.

; 2. SMS il
Q 1. SMS fran kund industritelefon
A 129) kopplad till PC SOS operatdr
T v 3. Larmoperatéren
- ] A/mdustritel fon < :’\?;a pa SMSet via
h 5. SMS till kund K4 4. sMsfran A3

(A-nr 321) industritelefon

Registrerad anvandare
A-nr 123

SMS-chatt i PC-miljo

- Intervjumetodik forfinas

- Granssnitten kan férandras
efter behov

- PCn vet till vilket A-nr som
SMS skall skickas till

Den registrerade anvandaren
skapar testlarm och sander
den till testapplikationen.
Anvandaren behdver bara
svara pa vanligt satt pa
SMSen.

5.2.2 Testav 112-SMS

For utvardering av SMS som teknik att nd nddnumret 112 samt den framtagna applikationen
iscensattes testlarm fran en testgrupp, bestdende av déva och hérselskadade personer. | dessa
tester engagerades Sveriges Dovas Riksforbund for att bemanna den tolv personer starka
testgruppen. | Bilaga 6 - Testfallen aterfinns de olyckor som testgruppen simulerade.

5.2.3  Utvdrdering

Applikationen konstruerades for att underlatta utvardering av genomférda 112-SMS-larm.
Testgruppens och SOS-operatérernas intryck insamlades i en enkatundersékning. Utéver
enkaten intervjuades SOS-operatérerna ocksa. Slutsatser av enkaterna och intervjuerna

inkluderas i denna rapport i kapitel 6.

5.2.4  Utredning

For att svar pa fragorna 5 och 6 i kapitel 5.1 genomférdes ett antal intervjuer med Telia,
Vodafone, Tele2, PTS, SOS Alarm, Sveriges Déva Riksférbund samt leverantérer av premium-
SMS-tjanster. Vidare studerades forslaget till en ny lag for elektroniskkommunikation och
dokument fran operatdrerna rérande deras tjanster om SMS.
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6 Resultatet av projektet

Det enklaste sattet att redovisa resultatet av detta projekt ar att i tur och ordning besvara de
fragorna som stalldes i avsnitt 5.1. Vidare kommer 6vriga slutsatser redovisas i kapitel 7. Forst
redovisas statistik fran testerna sedan presenteras slutsatser fran enkatundersokningen.

6.1 Statistik fran test av 112-SMS

Av de 23 iscensatta larm som testen bestod av blev 17 lyckade, resten misslyckades p g a
tekniska problem, testpersoner som glémde bort sin tid eller att vissa SMS kom fram sa sent till
applikationen att SOS-operatérerna hade gatt hem. Testerna genomférdes under
hogtrafiktimmarna 16:00 — 18:00, vilket bor forklara varfér vissa SMS inte kom fram inom rimlig
tid. Detta belyser riskerna med att anvanda SMS som teknik for att kontakta nédnumret 112. En
mer utforlig diskussion om kvalitetsproblemet fors i kapitel6.7. Nedanstaende tabell visar
statistik fran testerna:

Medel antal SMS som SOS-operatorer skickade per larm 4,1 stycken

Medel antal SMS som testgruppen skickade per larm 4,7 stycken

Medel av totalt antal skickade SMS per larm 8,8 stycken

Median, SMS foér testerna 10,0 stycken

Medeltid mellan varje SMS 1 minut och 45 sekunder
Medeltid per larm 14 minuter och 9 sekunder

6.1.1 Antal SMS som skickade per 112-SMS-larm fordelat per larm
Grafen nedan illustrerar antalet skickade SMS per testlarm. Vissa larm som har ett Iagt antal
SMS beror pa att larmen ej avslutades eller att arendet inte var en nédsituation. Medeltalet
skickade SMS per larm var 8,8 stycken, median 10.

14

‘ O Antal SMS fran testperson B Antal SMS fran SOS-operatér

12

) II II
) HH H
| ]» "
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Larmsession
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6.1.2 Tid per 112-SMS-larm

Pa grund av vissa problem med tekniken det forsta testtillféllet kunde information om klockslag
bara kunde genereras vid det andra testtillfallet. Medeltiden for SMS-larmen var 14 minuter och
9 sekunder, medan medeltiden mellan varje SMS var 1 minut och 45 sekunder.

0:00

21:36
19:12
16:48 -
14:24 -
12:00

[minuter]

9:36 -
7:12 -
4:48 -
2:24 -

0:00 -
9 10 11 12 13 14 15 16 17
Larmsession

6.2 Enkadtutvardering

For utvardering av testet av 112-larm genomférdes en enkatundersokning. SOS-operatérerna
intervjuades aven efter avslutat test for att identifiera outtalade asikter. Forsta delen av enkaten
bestod av bedémningsfragor med betygsskalor som svarsalternativ, se nedan.

Medelvéarden for SOS-operatorerna och testgruppen

7,0 .
‘ B Medel SOS-operatérer @ Medel testgrupp
6,0
5,0
4,0
3,0 1
2,0 1
1,0
0,0 -
Hur tycker du det Hur gick det att Var det svart? Jamfort med en Hur var tempot i SMS-
fungerade att nyttja férmedla vad du ville? (1 = Jattesvart, 6 = texttelefon, hur konversationerna?
SMS vid nodlarm till (1 = Daligt, 6 = Bra) Jattelatt) fungerade SMS- (1 =foér langsamt, 3 =
SOS Alarm? konversationen? lagom, 5 = for snabbt)
(1 = Daligt, 6 = Bra) (1 = Daligt, 6 = Bra)
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Notera att SOS-operattrerna 6verlag ar mindre positiv till 112-SMS-larm &n vad testgruppen ar.
Det kan bero péa att operatérerna har erfarenheter fran andra typer av 112-larm, framst
taltelefoni, och vet hur snabbt det gar i vanliga fall. Testgruppen var néjda med SMS som teknik
for att larma 112, de tyckte att det var relativt Iatt att kommunicera via SMS och tempot var
lagom. Varfor testgruppen ar sa pass positivt kan bero pa att de ser nyttan av denna tjanst for
sig sjalva. Det finns heller inte nagot alternativ till 112-SMS, varfér jamforande teknik saknas.

Se vidare i Bilaga 1 - Enkatsvar fran testgruppen och SOS-operatérerna for detaljerade
uppgifter fran testgruppen och SOS-operatérerna.

6.3 Ar SMS-tekniken lamplig for att generera nédanrop till SOS
Alarm?

6.3.1 Testgruppen

Vad som talar for SMS-tekniken enligt testgruppen ar tillganglighet, spridning och enkelhet. En
mobiltelefon har man alltid med sig och man har oftast kontakt med mobilnatet. Tillgangligheten
ar i det narmaste 100 procent till skillnad fran texttelefoner som bara finns i hemmet, det finns
inga allmanna "texttelefonkiosker” att tillga. Spridningen av mobiltelefoner bland déva och
horselskadade personer ar stor och malgruppen ar av naturliga skal vana "SMS-are”.
Argumentet enkelhet beror pa att den 112-SMS I6sning som testades inte kravde nagra
forkunskaper an vanlig SMS-skickande.

’Klart att texttelefoni ar enklare och mer informativ/snabb/saker dialog (&n SMS). Men
den (texttelefon) kan man inte ha med ut. SMS har den stora trygghetsférdelen att den
ar med i handelsernas centrum!”

"Men jag kan séaga att samtal via texttelefon ar lattare &n via SMS, p g a
direktkommunikation. Och det positivt med SMS-konversation ar att texttelefon finns
inte ute i samhallet. Och man har mobilen sa den ar tillgangligt hela tiden.”

Det mindre positiva med 112-SMS enligt testgruppen ar Iag tillférlitlighet och kostnader.
Testgruppen betonade den otillfredsstallelse som de upplevde nar de inte visste om
meddelandet de skickade kommit fram. Nagon form av kvitto pa att meddelandet levererats
efterfrdgades. Testgruppen efterlyste aven att 112-SMS skall kunna anvandas via alla
mobiloperatorers natverk, inte bara genom det nat man ar abonnent hos. Vidare anser de att
112-SMS skall vara gratis, d v's samma villkor som for tal-112. Dock ar de medvetna om att en
gratistjanst ar inbjudande fér manniskor som vill missbruka tjansten.

"Tempo och realtid ar skillnad — 6nskar snabbare besked sa man vet verkligen att SMS
har kommit fram till SOS Alarm.”

Om 112-SMS-tjansten skall inféras maste malgruppen, déva och horselskadade, informeras
genom en kampanj tycker testgruppen.

”Jag tror det ar viktigt med bra informationskampanj att man instruera hur man ska géra
vid SMS larm. Det finns i telefonkatalog om hur man ska larma SOS larm. Till
malgruppen déva och horselskadade kan skicka ut information via riksférbunden SDR
och HRF medlemsregister. Man kan ha formular portofritt som man kan fylla i och tipsa
vem som kan fa informationen (de som star utanfor férbunden)”
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6.3.2  SOS-operatdrerna

SOS-operatérerna uppskattar 112-SMS for att tillgangligheten av nédnumret 112 6kar bland
gruppen dova och hdrselskadade. Men operatorerna ser problem med tempot, tillforlitigheten
samt missbruk av tjdnsten.

SOS-operatdrerna oroar sig for tempot i ett 112-SMS-larm. Det tar for Iang tid att fa fram
nddvandig information och de efterlyser en "VIP-kanal” for 112-SMS i mobilnaten. De varnar
aven for att vid hogtrafik forsamras tillgangligheten radikalt.

"Det negativa ar att man inte ser nar den "hjalpsékande” far meddelandet.”

En frdga som restes vid samtal med operatdrerna var med vilket nummer som SOS Alarm skall
bli nadd via SMS. Om en SMS-tjanst inte kan ge lika hdg service som tal-112, skall den d& ha
samma nummer, d v s 1127

Den sista invandningen SOS-operatorerna ar risken for missbruk av 112-SMS. Mot bakgrund av
det omfattande missbruket av tal-112 maste hotet av missbruk av 112-SMS beaktas. Det
foreligger stor risk for missbruk om en framtida 112-SMS-tjanst blir allmant tillganglig. Darfor ar
det projektets rekommendation att begréansa atkomsten till 112-SMS genom att endast
registrerade personer, exempelvis ddva, horselskadade och talhandikappade personer. Ur
missbruksperspektiv ar det lampligt att atminstone forsta 112-SMSet betalas av den
larmstkande. Det gar idag inte att forhindra obehdriga att skicka in meddelanden till 112-SMS-
tiansten. Men 112-SMS systemet kan lata bli att svara pa SMS fran obehoriga. Denna fraga
maste utredas vidare.

6.4 Ar SMS-tekniken lamplig for att skapa en givande dialog mellan
nodstalld och 112-larmoperator?

6.4.1 Testgruppen

” Vi déva SMS chattar valdigt mycket och har lart oss hur man "chattar" med varandra
sa vi kanske har lattare for att géra det med SOS Alarm...”

Testgruppen anser att gruppen dova och hérselskadade ar vana anvandare av SMS och de ser
klara fordelar att nyttja SMS for att férmedla information i det formatet. Det syns tydligt grafen i
kapitel 6.2, dar testgruppen var mer positiv till SMS-formatet an SOS-operatérerna. De ser inga
stérre nackdelar fér SMS jamfort med texttelefoner. SMS innebar en mer koncentrerad
kommunikationsform, man gar rakt pa sak. Den storsta nackdelen ar dock att man inte har en
kansla av direktkontakt med motparten, i det har fallet SOS-operatéren. Darfor efterlyser de en
kvittens pa att SMS skickats till SOS Alarm.

Tidigare i projektet anvandes begreppet "chatt” for att beskriva kommunikationsformen som
112-SMS innebér. Det vande sig nagra ur testgruppen mot.

"Nar man skriver "chatt” sa kan det ibland missforstas — att tro att det ar nagon annan
funktion i mobilen. Sa var forsiktig med detta och skriv hellre sms-a. Tror absolut pa
denna I6sning!”
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6.4.2 SOS-operatorerna

SOS-operatdrerna var inte vana att kommunicera via text vid ett larmsamtal, vilket visar sig i
deras invandningar mot 112-SMS. SOS-operatdrerna tyckte att tempot var for lagt och att de
inte alltid forstod vad personer ur testgruppen menade. De ser forbattringspotential i
anvandarvanligheten och framtida méjligheter sdsom bildmeddelande som positiva férandringar
av 112-SMS. Aven SOS-operatérerna efterlyser kvittens till den nddstallde om att deras SMS
natt SOS Alarm.

En viktig synpunkt var att 112-SMS-tjansten kommer férbattras avsevart nar geografisk
positionering av mobiltelefoner infors. Det storsta problemet vid larm ar att lokalisera den
nddstallde och med automatisk positionering vinner man viktiga minuter.

6.5 Hur bor en intervju via SMS-chatt struktureras for att intervjun
skall anses lyckad?

6.5.1 Testgruppen

Testgruppen efterlyser information hur man skall formulera sig vid ett 112-SMS-larm. Den
informationen kan garna skickas ut via riksforbunden, SDR och HRF, samt finnas i Gula
Sidorna.

De ser foljande forbattringar utifran de erfarenheter de gjorde vid testen:
e SOS-operatorerna borde formulera fragor som kraver korta och koncisa svar.
e Fler &n en fraga per SMS.

”... ju fler fragor desto battre sa det gar fortare. | en nddsituation maste det ga fort”

¢ Den nodstallde bor skicka genomtankta 112-SMS. Genom information till malgruppen hur
ett 112-SMS skall struktureras kan kvalitén pa konversationen hojas.

e Testgruppen efterlyste ett signum i slutet av varje SMS som indikerade pa att det kom fran
SOS Alarm.

6.5.2 SOS-operatdrerna

SOS-operatérerna anser att ett 112-SMS-larm kan struktureras som ett vanligt larm, dock ser
de helst att de kan stalla fler fragor per SMS an vad de gjorde i testerna. De uppskattade de
fardigformulerade fragorna som fanns i 112-SMS-applikationen. Dessa fragor hjalpte
operatdrerna att strukturera samtalet.

6.6 Hur ser ett lampligt anvandargranssnitt ut for SOS-operatéren
som genomfor en SMS-chatt?

Denna fraga riktade sig enbart till SOS-operatérerna. Det granssnitt som fanns framtaget till
detta projekt var ansett att efterlikna den miljon SOS-operatdrerna befinner sig till vardags,
Bilaga 5 - Tekniskbeskrivning av SMS-Chatten. Reaktionerna vi fick pa granssnittet var till
storsta delen positivt. SOS-operatérerna upplevde dock att texten var for liten i textfonstret samt
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de efterfragade mojligheten att se klockslag nar den nddstallde skickade SMSet. | stort ansag
de att applikationen var en bra start.

Vid granssnittsutveckling ar det viktigt att malgruppen far anvanda en applikation tillrackligt
lange for att upptacka de férandringar som erfordras.

6.7 Vad behover forandras i teleoperatorernas och SOS Alarms
system for att ett nodanrop till 112 kan ske via SMS pa lika
villkor som foér vanliga nédsamtal?

For att besvara denna fraga maste det som utmarker ett 112-talsamtal fran ett vanligt
telefonsamtal definieras:

e Det gar att ringa 112 oberoende om man har kontakt med den operatér som abonnemanget
ar knutet till. Istallet kopplas samtalet fram via ett annat nat, sa lange det finns tackning i
nagot annat nat. Detta kallas i rapporten for "1 12-roamingz”. Denna funktion finns definierad
i GSM-standarden, det finns inget krav i lagen att 112-roaming skall finnas.

e Enligt lagen skall teleoperatérerna koppla fram samtal till nédnumret 112 utan kostnad.

e Nodsamtal till 112 prioriteras i teleoperatérernas véaxlar for vanliga telefonsamtal. Ar det
saledes mycket teletrafik i natverken kopplas 112-samtalen fram fére vanliga samtal.

e Ett n6dsamtal kopplas till den SOS-larmcentral som geografiskt ligger narmast den
uppringande personen. Detta mojliggérs genom det s k kommun-id koden.

For att ett 112-SMS skall anses vara pa samma villkor som ett nddsamtal fran en taltelefon
borde de ovanstaende egenskaperna aven galla for ett 112-SMS. Nedan fordjupas varje enskild
punkt.

6.7.1 112-roaming

Att kunna na 112-SMS via annan mobiloperatér an den operatér man har sitt abonnemang hos
ar idag inte tekniskt mojligt. SMS-trafik ar sparrad i naten for alla utom egna abonnenter. Idag
kontrolleras det mottagande numret (B-numret) forst i SMS-centralen i natverken. Detta betyder
att forst langt in i systemen och langt bort fran basstationerna kan man konstatera att det rér sig
om ett 112-SMS.

Det finns inte heller ett lagkrav pa att 112-roaming skall fungera for taltrafik, det ar inte troligt att
ett sadant forslag gar igenom for 112-SMS. For att forandra mobiloperatérernas system kravs
forandrade GSM-specifikationer och ombyggnad av systemen. Vilket ar mycket dyrt och
tidskravande.

Rapportens slutsats ar att roaming for 112-SMS inte ar genomférbart inom de narmsta fyra
aren.

2 Efter det engelska telekomtermen "roaming”, i betydelsen "stréva omkring”.
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6.7.2 Kostnadsfri 112-SMS

Enligt lagen maste telekomoperatorer koppla fram samtal till det nationella nédnumret
kostnadsfritt. Detta innebar aven att kontantkortskunder utan pengar pa kontot kommer fram till
SOS Alarm. Dock ar det oklart om SMS ar att betrakta som "nédsamtal” ur lagens mening.
Detta behover utredas, se vidare under rubrik 6.8. Men dven om det framkommer att 112-SMS
skall vara kostnadsfri fér abonnenterna sa kvarstar fragan vem som skall finansiera tjansten.

De svenska operatorerna ar oense huruvida det ar tekniskt magjligt att skapa en nolltaxa for
112-SMS. Antingen kan ett 112-SMS sattas till kostnad noll kronor, eller s& kan abonnentens
rakning krediteras av operatoren. Denna fraga maste utredas vidare.

En stor skillnad betraffande tillférlitigheten av 112-SMS och vanligt 112-samtal ar att det inte
gar att larma 112 via SMS om den nddstéllde saknar pengar pa sitt kontantkonto. Detta
fungerar emellertid for talsamtal. Om samma funktion skall galla for SMS maste troligtvis
GSM-standarden andras.

For SIM-kortsldsa mobiltelefoner finns inget lagkrav att de skall kunna na 112, men det fungerar
tackvare GSM-standardens konstruktion. Fér SMS finns inte den méjligheten.

6.7.3  Prioritering av 112-SMS trafik

SMS-tekniken har ett inbyggt problem ur 112-SMS perspektiv. Det finns inget som garanterar
att SMS levereras inom viss tidsram. Vissa SMS kommer fram flera timmar senare om det ar
mycket teletrafik i naten just d& meddelandet skickas. Detta ar extra tydligt under en nyarsnatt
da belastningen i natet per timme ar mangdubbelt stérre 4n en vanlig dag. Aven under testen av
112-SMS som genomférdes i detta projekt férekom det att SMS levererades flera timmar efter
att de sandes.

Det vore salunda onskvart att 112-SMS kan prioriteras fére andra SMS i SMS-C. Men idag kan
inte 112-SMS prioriteras av mobiloperattrerna, eftersom det ar forst i SMS-C som numret fill
destinationen, B-numret, avlases av systemet.

6.7.4 Kommun-id

Nar ett 112-talsamtal kopplas fram i operatérernas natverk far B-numret ett tillagg som ar knutet
den kommun man befinner sig i, s k kommun-id. Baserat pa detta kommun-id kopplas
nddsamtalet till den larmcentral som ligger narmast.

Idag finns det inget kant fall nar en mobiloperatdr gor ett sadant tillagg pa B-numret i ett SMS.
Troligtvis gar det att addera kommun-id pa B-nummer i ett SMS. Baserat pad kommun-id kan
SOS Alarms egna 112-SMS-system dirigera 112-SMS:et till ratt larmcentral. Dock skiljer sig
operatorernas system at och fragan maste utredas vidare. Vidare kanske kommun-id inte
behdvs om SOS Alarm tar emot alla 112-SMS pa ett stélle i landet.

6.7.5 Korthummer 112

For att 112-SMS skall vara sa likt 112-talsamtal borde numret vara lika, d v s 112. Detta kraver
att alla operatorer staller in sina system att SMS till numret 112 tilldelas ratt IP-nummer och ratt
port sa att meddelandet kommer till SOS Alarm. Avtal med varje operatér maste upprattas. Det
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finns en upparbetad struktur for special nummer for SMS, dessa nummer kallas for premium
SMS.

Inom ramen for premium SMS har operatérerna avsatt 71xxx och 72xxx serierna. Premium
SMS tjanster ar till dvervagande del betaltjanster sasom ringsignaler och logotyper till
mobiltelefoner. Inom ramen fér premium SMS skulle 112-SMS kunna infogas, efter
férhandlingar med operatérer.

SOS Alarm behdver antingen uppratta kopplingar till varje mobiloperatérs SMS-C eller via en
SMS-aggregator, exempelvis mBlox eller Minick. En SMS-aggregator har fardiga kopplingar till
alla operatoérers SMS-C genom sina plattformar. Férdelen med dessa mellanhander ar att
kostnaden ar lagre an att koppla sig direkt mot operatérerna samt att SMS-aggregatorn erbjuder
ett granssnitt med ett protokoll. Mobiloperatdrerna har alla olika protokoll i sina granssnitt mot
SMS-C.

6.7.6  Sammanfattning: Kan déva larma 112 pa lika villkor som hérande via
mobiltelefon?
SMS utvecklades aldrig for en uppgift som att larma 112, utan for att upplysa abonnenter nar de

har fatt ett meddelande i telefonsvararen hos mobiloperatéren. Detta &r bakgrunden till de tva
huvudsakliga invandningar mot 112-SMS:

e Osakerhet nar och om ett SMS levererats. Ett SMS skickas normalt sa fort det gar, men det
kan i vissa fall dréja timmar innan ett SMS kommer fram till sin mottagare.

e Avsaknad av direktkontakt vid kommunikationen, man vet inte om man forlorat kontakten
med den man kommunicerar med.

Nedanstaende tabell sammanfattar slutsatserna fran kapitel 6.7. | tabellen jamférs SMS med
taltelefoni enligt fem kriterier som utmarker tal-112.

112-talsamtal 112-SMS

112-roaming Enligt GSM-standarden kan man ringa 112 Det finns idag inga tekniska méjligheter att
genom vilket nat som helst. Det behéver slappa fram 112-SMS genom andra
alltsa inte vara det nat som man ar operatérer an hos den operatér som man ar
abonnent. abonnent.

Kostnadsfria 112-samtal  Enligt lag maste operatérerna koppla fram Eftersom 112-SMS idag inte omfattas av
112-samtal gratis. Det gar aven att larma definitionen av nédsamtal i lagen finns det
112 via kontantkort utan saldo och inget krav pa operatdrerna att koppla fram
mobiltelefon utan SIM-kort. 112-SMS gratis. Dock &r det tekniskt

genomforbart att 112-SMS kan vara gratis
for den hjalpbehdvande. Idag ar det inte
tekniskt mojligt att skicka 112-SMS fran ett
kontantkort utan saldo eller en SIM-kortsl6s

mobiltelefon.
Prioritering i natverken Samtal till ndnumret &r idag prioriterad Det finns idag ingen teknisk mojlighet att
av 112-trafik trafik i saval det fasta som det mobila natet. prioritera SMS fore andra.
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112-talsamtal

112-SMS

Kommun-id

Kortnummer 112

Genom ett nummer, kommun-id, dirigeras
nddsamtalen till den SOS-larmcentral som
geografiskt ligger ndrmast platsen man
ringer ifran.

Oavsett vilken operator eller riktnummer
omrade man befinner sig i racker det med

Det finns troligtvis en mojlighet att ett
kommun-id kan adderas till ett 112-SMS.
Nyttan av kommun-id férsvinner dock om
SOS Alarm véljer att ta emot alla 112-SMS
pa en och samma SOS-larmcentral. Mycket
tyder pa att den I6sningen foredras.

Det finns goda chanser att 112 kan bli det
nummer for att na SOS Alarm via SMS.

112 for att na SOS Alarm. Dock finns det fragetecken om ett trestalligt
nummer kan orsaka problem i operatdrernas

system. Fragan behdver utredas vidare.

Svaret som stalldes i rubriken till detta avsnitt ar saledes nej. En 112-SMS-tjanst kan inte ge lika
villkor som tal-112, orsaken ar brister i tekniken. Dock kan 112-SMS ge tillracklig grad av
service for att den skall vara existensberattigad.

6.7.7  Atgarder for att forbattra tillforlitligheten med SMS-tekniken

Det problem som uppfattas som mest allvarlig ar tillférlitigheten hos SMS-tekniken. Vissa SMS i
testen kom fram forst efter flera timmar, vilket ar oacceptabelt for en 112-tjanst. Men det
absoluta flertalet av meddelandena kom fram snabbt och korrekt. Medeltiden mellan varje SMS
i testen var trots allt 1 minut och 45 sekunder.

Enligt mobiloperatorerna levereras ett SMS oftast inom loppet av 10 sekunder, réknat fran det
att ett SMS inkommit till SMS-C tills det levererats till en mobiltelefon. En operatér raknade med
att 98 procent av alla SMS som levererades inom den tiden. Dock férekommer det stora
stérningar under nyar och julafton.

Varfor vissa SMS forsvann under testerna av 112-SMS &r svart att sdga men en forklaring ar att
vi anvande en fem ar gammalt GSM-modem kopplad till en dator fér att ta emot SMS. Enligt
Telia har ett GSM-modem inte lika tillférlitiga som en vanlig mobiltelefon. Dessutom pagick
testen under hogtrafiktimmarna 16.00 till 18.00. Den troligaste orsaken varfor vissa SMS inte
levererades inom rimlig tid ar inbyggda brister i radiotekniken samt SMS-tekniken. Ibland har
inte en mobiltelefon inte kontakt med natet just nar SMS-C férsoker leverera ett SMS, da
hamnar meddelandet i en langsammare ko. Ett SMS kan finnas i SMS-C 6ver 70 timmar innan
det kastas®.

Det finns dock flera enkla atgarder som kan avsevart kan forbattra 112-SMS-tjanstens
prestanda:

% Nar ett SMS anlander till SMS-C forsoker SMS-C skicka meddelandet sa fort som majligt, detta sker i "firts-try-que”.
Om inte SMS-C lyckas na mobiltelefonen hamnar meddelandet i "second-try-que”. Dar forséker SMS-C skicka
meddelandet var tioende minut under 90 minuter. Darefter kommer sju férsok med 90 minuters mellanrum och till sist
15 forsdk med intervallet 270 minuter. Om dessa férsok misslyckas raderas meddelandet.
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Fastforbindelse fran 112-SMS-
applikationen och SMS-C

Skicka hellre ett SMS for mycket an
ett for lite

Begar kvitto pa att ett SMS levererats

112-SMS applikationen sander
bekraftelse p4 mottaget SMS

Begransad giltighetstid i varje
112-SMS

Informera anvandarna om

En fastforbindelse ger 6gonblicklig leverans av SMS till och fran SMS-C
och applikationen. Det enda radiogranssnittet som finns kvar ar mellan
SMS-C och den nddstallde.

Om det forsta meddelandet inte kommit ivag pa forsta forsoket fran SMS-
C hamnar den i en langsammare ko, anda tills nasta SMS kommer fran
samma avsandare. Da lyfts det férsta SMSet upp till den snabba kén igen
och bada SMSen skickas i kronologisk ordning.

Genom en enkel kod i ett avsdndande SMS meddelas abonnenten nar ett
SMS levererats. Vidare kan man aktivera den tjansten genom en
installning i mobiltelefonen, da slipper men skriva en operatdrsspecifik
kod*.

Om 112-SMS applikationen sander ett kvitto pa mottaget SMS vet den
nodstallde att SOS Alarm Iast 112-SMSet.

Nar SMS-C misslyckas att sanda ett SMS hamnar SMSet i en
langsammare ké. En begransning i giltighetstiden hos SMSet pa tio
minuter innebar att man meddelas om inte SMSet skickats inom den
tidsperioden.

Om malgruppen for 112-SMS kanner till bristerna och méjligheterna med

ovanstaende 112-SMS kommer tillférlitligheten 6ka automatiskt genom att de begar
kvitton och séander meddelanden ofta om de inte far svar.
6.7.8  WAP, ett alternativ till SMS?

En alternativ teknik for att larma 112 som inte har testas i detta projekt, men studerats i tidigare
projekt, ar chatt via WAP. Det vill sdga nar man kopplar upp sig pa Internet via WAP-protokollet
fran sin mobiltelefon och genomfor ett textbaserat samtal med nagon. | detta fall skulle en
nddstalld och SOS Alarm har en direktkontakt via en s k chattsession. | en sadan session har
man direktkontakt och man upptacker om endera parten bryter kontakten. Begransningen med
140 tecken finns inte samt, kanske den viktigaste fordelen, leveransproblemet som SMS har
finns inte for WAP. Problemet med WAP ar allmanhetens féga vana med WAP och
tackningsproblem om man anvander sig av GPRS som uppkopplingsmetod. Fér WAP Over
vanligt GSM-nat har WAP samma tillforlitighet som talsamtal, dock prioriteras taltrafik fore
datatrafik, d v s WAP.

112-WAP ar en billigare 16sning for mobiloperatérer och SOS Alarm an 112-SMS. Det ar
projektets rekommendation att WAP-chatt byggs in i 112-SMS applikationen som komplement
da utvecklingskostnaderna ar relativt laga.

6.8 Vilka lagar och foreskrifter behover forandras for att en allman
112-SMS-tjanst kan bli verklighet?

| regeringens proposition 2002/03:110, Lag om elektronisk kommunikation, m.m, namns detta
projekt:

"En utvidgning i enlighet med SOS Alarms forslag av hanteringen av samtal till
alarmeringstjansten t.ex. till att a&ven omfatta SMS (Short Message Service) skulle

4 Exempelvis manga Ericsson telefoner ger den méjligheten.

mNetLight

www.netlight.se ¢ info@netlight.se e« Soder Malarstrand 27b ¢ SE-118 25 e Stockholm
tel +46 8 616 99 40 « fax +46 8 616 99 50 « Org.no. 556575-6227

17(38)



Test av SMS-chatt for nodnumret 112
TTTTI———

troligen underlatta vissa funktionshindrades tillgang till alarmeringstjansten. Ytterligare
Overvaganden behdver dock goras innan en sadan utvidgning genomférs. SOS Alarm
kommer tillsammans med Sveriges Dévas Riksforbund och med stéd av PTS att
genomfora ett projekt syftande till att skapa beslutsunderlag om SMS-tekniken skall
kunna anvandas for att larma nédnumret 112. Projektet kommer bl.a. att besvara
huruvida SMS-tekniken ar lamplig for att skapa en givande dialog mellan nédstalld och
112-larmoperatér samt se 6ver vilka lagar och foreskrifter som skulle behéva férandras
for att en allman 112-SMS-tjanst skulle kunna bli verklighet. Efter att projektet har
redovisats finns skal for regeringen att aterkomma i fragan."

Regeringen har salunda identifierat att alternativa tekniker, SMS, troligen skulle kunna
underlatta tillgangen till alarmeringstjansten.

Det finns tre alternativ for att skapa forutsattningar for en 112-SMS-tjanst. Endast ett av
alternativen kraver férandringar i lagtexter eller nya foreskrifter for att realiseras.

6.8.1 Genom lagstiftning forma mobiloperatérerna koppla fram 112-SMS gratis till
SOS Alarm

Enligt telelagen maste mobiloperatérer gratis koppla fram 112-samtal till SOS Alarm. Fragan om
ett SMS ar att betrakta som ett n6dsamtal enligt lagen om elektronisk kommunikation definition
maste utredas. Med ett jakande svar innebéar det att mobiloperatérerna maste koppla fram 112-
SMS till SOS Alarm gratis. Denna fraga maste utredas vidare av PTS.

6.8.2  Staten upphandlar 112-SMS tjanst av operatérerna och SOS Alarm

Detta alternativ kraver inga férandringar i lagar eller foreskrifter. Istéllet skapas en kommersiell
tjanst som hanterar 112-SMS-tjansten och staten upphandlar tjansten av mobiloperatérerna och
SOS Alarm.

Ett upplagg ar att staten betalar de kostnader som operatdrerna far med nédvandiga
forandringar av systemen, de kostnader for skickade SMS som de behériga® nodstallda far samt
de kostnader som SOS Alarm far for system utveckling och skickade SMS.

6.8.3  Parterna star for sina egna kostnader

| detta alternativ betalar de behoériga nddstallda sina egna SMS, SOS Alarm sina
utvecklingskostnader samt SMS och operatérerna bekostar sina anpassningar sjalv.

® Med behériga kan déva, hérselskadade och talshandikappade personer inga.
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7 Slutsatser

De tva viktigaste fragorna som detta projekt skall besvara ar om SMS-tekniken lampar sig for att
larma nédnumret 112, samt vad som behdvs goras for att realisera en dylik tjanst.

Det ar projektets uppfattning att SMS kan tjadna som kommunikationsmedel for déva att
larma nédnumret 112.

Dock maste leveranskvaliteten héjas med vissa atgarder, se kapitel 6.7.7. | testerna
uppskattade bade testgruppen och SOS-operatérerna maojligheterna med 112-SMS. SMS-
teknikens styrka ar att det ar mycket an vad som finns idag for ddva och hérselskadade, d v s
ingenting.

De viktigaste invédndningarna mot 112-SMS:

e Kvalitetsproblemen var stora. Manga SMS tog alldeles for lang tid pa sig att levereras, i
vissa fall flera timmar. Det kandes otillfredsstallande for bade SOS-operatérerna och
testgruppen nar de inte visste om meddelandet kommit fram. Det ar dock projektets
uppfattning att med vissa atgarder kan kvaliteten pa 112-SMS hgjas till en godtagbar niva.

¢ Vid testen saknades kanslan av direktkommunikation, som vid fallet med en texttelefon. |
avsnitt 6.7.7 beskrivs de atgarder forbattrar 112-SMS i detta avseende.

e Tempot i samtalen maste bli hogre. Det tog for lang tid att genomféra intervjuerna p g a
begransningar i antalet tecken i varje SMS samt vana hos SOS-operatdrerna och
testgruppen.

e SOS-operatorerna varnade for att géra 112-SMS till en tjanst som allménheten nyttja med
tanke pa missbruk av tjansten. Idag ar 55 procent av alla 112-talsamtal felringningar av
olika slag. "SMS-spam” ar ett reellt hot mot SOS Alarm och de déva och hdrselskadade
som ar i behov av nddhjalp.

Resten av detta kapitel &gnas at att presentera en eventuell fortsattning pa detta projekt. Tva
handlingsalternativ har identifieras. Det forsta alternativet beskriver hur en 112-SMS-tjanst kan
realiseras utan férandringar i lagtexter och foreskrifter. Det andra alternativet beskriver vad en
lagférandring betyder. Kapitlet avslutas med kvarstaende fragor som behdvs utredas.

7.1 Tva alternativa handlingsplaner for fortsattning av 112-SMS

Projektet féreslar en fortsattning av projektet dar kvarstdende fragestallningar utreds, se kapitel
7.2, samt endera av foljande tva handlingsalternativ valjs:

1. Staten upphandlar en 112-SMS-tjanst for dova och horselskadade personer. Tjansten
anvander de idag befintliga kommersiella méjligheter for att skapa en 112-SMS-tjanst.

Eller...

2. Paverka definitionen av nédsamtal i den kommande telekommunikationslagen sa att den
omfattar 112-SMS. Detta betyder att inblandade parter enligt lagen ar skyldiga att
tillhandahalla 112-SMS-tjansten, pa lika villkor som fér telefonsamtal.
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Nedan beskrivs alternativen mer ingaende. De bada alternativen kan genomfdras parallellt da
de inte direkt paverkar varandra.

7.1.1 Scenario 1 - 7112-SMS-tjanst med nuvarande lagstiftning”

Detta alternativ syftar till att skapa en 112-SMS fér déva och hérselskadade personer med
radande kommersiella villkor. Tjansten upphandlas av staten av SOS Alarm och
mobiloperatérerna. Denna tjanst bygger pa att behdriga personer anmaler sitt intresse for att fa
tillgang till tjansten. 112-SMS i denna version kan vara i funktion i bérjan av 2004. Nedan féljer
uppskattade kostnader for detta scenario:

Investeringskostnader (SEK)
Utveckling av 112-SMS applikation. Denna kostnad implicerar vidareutveckling av den 460 000
applikation som togs fram for detta projekt.

WAP-chatt och Internet-chatt 160 000
Hardvaror och licenser 85 000
Installation och integration av systemet 80 000
Upphandling av SMS-aggregator 40 000
Skapa databasen fér behoriga personer 160 000
Summa 985 000
Arliga kostnader (SEK)
Arliga kostnader fér uppkoppling mot SMS-aggregator och skickade SMS 150 000°
Drift och underhall av systemet 100 000
Drift av databasen som hanterar malgruppen for 112-SMS, inmatning av nya anvandare 200 000
Summa 450 000
Kostnader informationskampanj (SEK) 1 550 000’

Problemet med detta alternativ ar:
e Att denna I6sning inte jdmstaller déva och hdrselskadade personer med hérande.

e Attdenna I6sning ar en interimslésning for alternativa tekniker att larma nédnumret. En
slutgiltig I6sning maste sa smaningom formuleras.

® Se Bilaga 3 - Diskussion om olika tekniska I6sningar for berékning av kostnader for SMS och uppkoppling mot SMS-
aggregator. | bilagan redovisas varfér en SMS-aggregator ar att foredra framfor direktkopplingar mot respektive
mobiloperator.

1 500 000 SEK for produktion av informationsbroschyr till malgruppen och intresseorganisationer. 50 000 SEK for
tidningsannonser. Annonsering i Text-TV och aktuella hemsidor ar gratis, materialet tas fran informationsbroschyren.
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7.1.2  Scenario 2 - "Genom lagen jamstdlla 112-SMS med tal-112"

Av rattviseskal finns det goda argument for att lagen skall jamstélla déva och horselskadade
personer med horande betraffande ratten att na nddnumret 112 via mobiltelefon. Idag ar det
osakert om ett textmeddelande fran en mobiltelefon &r att betrakta som ett nédanrop. Dock kan
definitionen andras i och med den nya lagen om elektronisk kommunikation som trader ikraft juli
2003. Om 112-SMS definieras som nédsamtal skall marknadens parter medverka till att 112-
SMS utan avbrott férmedlas avgiftsfritt fér anvandaren. Regeringen anser att SMS troligen
skulle underlatta vissa funktionshindrades tillgang till alarmeringstjansten och de avser att
aterkomma i frdgan nar resultatet av detta projekt redovisas.

Problemen med att genom lagstiftning realisera 112-SMS ar:

e Detfinns risk att det kan ta lang tid att realisera avgiftsfri 112-SMS f6r operatdrerna.
Mojligen maste férandringar i mobilnaten géras som strider mot GSM-standarden, att
férandra GSM-standarden kan ta upp till fyra-fem ar.

e Det ar stora kostnader kopplade till att forandra GSM-standarden och mobilsystemen.
Fragan ar om fordelen med 112-SMS kan uppvaga dessa kostnader.

Det finns ytterligare ett viktigt argument for att vidga definitionen av nddsamtal. Inom snar
framtid kommer fler kommunikationsformer, an SMS, bli allmanna, sasom videotelefoni och
bildmeddelanden. Dessa medier ser SOS Alarm och raddningstjansten som viktiga komplement
till taltelefoni. En omdefinition av nédsamtal borde salunda omfatta kommande tekniker som kan
vara till nytta for allmanheten.

7.2 Kvarstaende fragestallningar

7.2.1 Allmant

e Vilken genomsnittlig leveranstid kan man férvanta sig till en ténkt 112-SMS-16sning?

e Vilket nummer pa 112-SMS vill SOS Alarm ha? Ar ett nummer som endast kommuniceras
till nskad malgruppen att féredra? Ar det méjligt att fa kortnumret 112 pa en tjanst som
diskuterats i denna rapport?

o Vilka skall fa tillgang till 112-SMS? Vilka urvalskriterier bor galla?

e Hur skall 112-SMS inforas pa bred front i Sverige?

7.2.2  Kostnader for operatorer

Operatdrernas kostnader ar starkt knutna till vad tolkningen av lagen sager och vilken I6sning
PTS, SOS Alarm, Sveriges Dévas Riksférbund samt mobiloperatérerna énskar sig. | huvudsak
galler att om tolkningen av lagen sager att ett 112-SMS ar ett nddsamtal maste
mobiloperatérerna koppla fram dessa SMS utan avgift till SOS Alarm. Oavsett detta, kan staten
anse att volymen av 112-SMS ar sa litet att det inte ar rimligt att begara att operatérerna skall
sta for kostnaderna sjalva.

De modifieringar av naten som operatdrerna kan komma att géra ar kortfattat:

e Infora ett kortnummer, ex 112
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Prioritera 112-SMS foére andra SMS
Inféra nolltaxa for 112-SMS
Lagga till kommun-id pa B-nummerfaltet for varje 112-SMS

Mojliggdra 112-SMS roaming

7.2.3  Vad skall de dova, horselskadade och talhandikappade betala?

Skall denna tjanst vara helt gratis? Vad betyder det for eventuellt missbruk av tjansten?

Vad hander om kontantkortet ar slut? Det finns dock mdjlighet att dvertrassera vissa
kontantkort.

Marknadspenetrationen av WAP-utrustade mobiltelefoner

7.2.4  Fragestdllningar som PTS bor bearbeta

Ar 112-SMS att betrakta som ett nédsamtal?

Om ja, vad betyder det for operatérernas och SOS Alarms skyldigheter?

Skall 112-roaming galla aven fér 112-SMS? Kan staten krava detta av operatorerna?
Far man begransa 112-SMS till endast en utvald grupp?

Vad hander om du har en svensk mobiloperatdr men befinner dig utomlands och skickar ett
112-SMS? Som SMS fungerar idag skickas alltid meddelandet till hemmaoperatdren.

7.2.5 Tekniskutredning

Kommer det att ga att prioritera SMS-trafik?
Ar det tekniskt genomférbart med nolltaxa for 112-SMS?
Kan man lagga till ett kommun-id i B-nummerfaltet i ett SMS-meddelande?

Klarar naten trestalliga nummer? Vissa operatdrer varnar for att trestalliga siffror i
B-nummerfaltet i ett SMS kan stéra systemen.
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8 Kallor

8.1 Skriftliga kallor

Mobil Text Féretag, handbok fér applikationsutvecklare, version 6.0. Telia Mobile AB,
Stockholm, Sverige.

Lagradsremiss med férslag till ny lag om elektronisk kommunikation. Naringsdepartementet,
2003. http//naring.regering.se/.

Regeringens proposition 2002/03:110, Lag om elektronisk kommunikation, m.m. 2003.
http//naring.regering.se/

8.2 Testgrupp

Anne-Maj Magnstrém Stefan Stahlbom
Birgitta Lind Stig Kjellberg
Hans Rimberg Tomas Hellstrom
Johanna Mesch Tord Lind

Kalle Hulten Urban Mesch
Mats Jonsson Yvonne Modig

8.3 SOS-operatorer
Lenny Bjorklund

Marcus Nasby

Patrik Adén

8.4 Intervjuade personer

Ola Blomstrand, Telia Bo Martinsson, Post- och telestyrelsen
Lars Ohberg, Telia Hans Brandstrom, Post- och telestyrelsen
Henrik Othelius, Telia Lars-Erik Axelsson, Post- och telestyrelsen
Patrik Granberg, Vodafone Oscar Werner, mBlox

Mikael J6nsson, Vodafone Leif Eliasson, Cellus

UIf Baldhagen, Tele2 Nils-Erik Norin, SOS Alarm

Jesper Hedblom, Tele2 Lars Norberg, SOS Alarm

Anders Carlsson, Tele2 Tor Swartling, SOS Alarm

Stig Kjellberg, Sveriges Dévas Riksforbund
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Bilaga 1 - Enkatsvar fran testgruppen och
SOS-operatdrerna

Testgruppen
Testgruppens utvérdering
7
6 4 — = — =
|
|t
5| \\ |
4 41  — — -
|
| \
2 41  —  —  —  — - -
1 41  —  —  —  — — -
0+ T T T T
Hur tycker du det fungerade att ~ Hur gick det att formedia vad Var det svart? Jamfort med en texttelefon, hur Hur var tempot i SMS-
larma SOS Alarm via SMS? som hade hant? (1 = Jattesvart, 6 = Jattelatt) fungerade SMS-konversationen? konversationerna?
(1 = Daligt, 6 = Bra) (1 = Daligt, 6 = Bra) (1 = Daligt, 6 = Bra) (1 = for langsamt, 3 = lagom, 5 =
fAr enahht)
[ Person 1 [ Person 2 —Person 3 C—JPerson 4 Person 5 [ Person 6
C—Person 7 N Person 8 [ Person 9 CPerson 10 Person 11 =@ Medel testgrupp

SOS-operatérerna

SOS-operatorernas utvérdering

7
|
‘I:I Operator 1 I Operatér 2 T Operator 3 —@—Medel SOS-operatérer
6
5
4
//
3 N,
1] .
1 4 | E—
0 T T T
Hur tycker du det fungerade  Hur gick det att formedla vad Var det svart? Jamfort med en texttelefon, Hur var tempot i SMS-
att nyttia SMS vid nddlarm till du ville? (1 = Jattesvart, 6 = Jattelatt) hur fungerade SMS- konversationerna?
SOS Alarm? (1 = Daligt, 6 = Bra) konversationen? (1 = for langsamt, 3 = lagom, 5
(1 = Daligt, 6 = Bra) (1 = Daligt, 6 = Bra) = for snabbt)
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Bilaga 2 - Kapacitetsbehov for 112-SMS

Hur manga larm via 112-SMS kommer att skickas till SOS Alarm? Kapacitetsbehovet behdver
uppskattas da évriga kostnader ar avhangigt SMS-volymen. En jamférelse med antalet larm
som inkommer fran texttelefoner ar inte maojligt da statistik saknas.

Det framtida antalet larm via SMS kan uppskattas om man jamfér med dagen niva av larm:

e Ar2002 inkom 3,2 miljoner telefonsamtal till SOS Alarm via 112, halften av dem &r fran
mobiltelefon.

e Det finns cirka 30 000 déva personer i Sverige. Gruppen dova, horselskadade och
talhandikappade ar cirka 50 000 — 100 000° personer.

e 100 000 personer ar cirka 1,1 procent av befolkningen.

e Om dessa skulle anropa 112 lika ofta fran mobiltelefoner som befolkningen i dvrigt
resulterar det i cirka 17 600 112-anrop per ar, eller 48 anrop per dag.

e Dock ar 55 procent av alla 112 samtal felaktiga, och med antagandet att malgruppen for
112-SMS inte larmar 112 i onddan aterstar det 7 900 112-SMS per ar, eller cirka 22 anrop
per dag till SOS Alarm.

e Under varje 112-SMS-larm sandes cirka 9 sms’®
e Totalt skulle 198 s’[ycken10 112-SMS skickas per dag, d vs 72 000 112-SMS per ar.

e Experter inom SOS Alarm havdar att antalet 112-arenden via texttelefoner ar betydligt lagre
an 7 000 per ar. Experten uppskattade antalet larm till 200 larm via texttelefoner per ar,
d v s 3 800 SMS per ar enligt SOS Alarm.

e Troligen behdver en 112-SMS applikation komma att hantera mellan 3 800 och 72 000 SMS
per ar. Med sa laga volymer kommer kapacitetsbrist aldrig uppsta vare sig i applikationen,
uppkopplingen till en SMS-C eller i SMS-C. Dagens system hanterar flera SMS per sekund.

® Enligt uppgift fran Sveriges Dovas Riksférbund
° Medianvardet av de SMS-larm som skickades under testen i detta projekt.

%198 SMS = 22 anrop * 9 st SMS/anrop
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Bilaga 3 - Diskussion om olika tekniska I6sningar

Om SOS Alarm beslutar sig for att ta emot nédsamtal via SMS star man infor ett antal
aktiviteter.

e Ett system skall utvecklas som kan hantera en 112-SMS-samtal

e En uppkoppling mot mobiloperatérernas SMS-C maste skapas

e Foérhandlingar om pris och avtal med operatérerna skall inledas.

Bade utvecklingskostnader och I6pandekostnader beror pa volymen skickade SMS och
uppkopplingsmetod mot operatérerna.

| detta kapitel undersoks férvantad SMS-volym, olika uppkopplingsalternativ mot
mobiloperatérerna samt utvecklingskostnaden for 112-SMS-applikationen.

Uppkopplingsalternativ mot mobiloperatorerna for SOS Alarm

For att SOS Alarm skall kunna ta emot och skicka 112-SMS behdvs en applikation dar SOS-
operatérerna kan kommunicera med de nddstéllde samt en koppling mellan 112-SMS-
applikationen och mobiloperatérer eller en SMS-"aggregator”. Skissen visar de alternativ som
finns fér en uppkoppling mot mobiloperatérerna.

SMS-aggregator

+»SOS

En 112-SMS-applikation som méter SOS Alarm speciella krav ar ett maste och behover
utvecklas. Grunden till I6sningen stér att finna i den applikation som I6sningen som projektet
tagit fram. Projektet rekommenderar att applikationen forbereds for ytterligare
kommunikationskanaler, sdsom chatt dver WAP och Internet.

Uppkopplingsalternativen till mobiloperatérerna som SOS Alarm star infér medfér olika fér och
nackdelar. Vid sidan om den ekonomiska fragan, redovisas i denna bilaga, finns det tekniska
skillnader, se vidare i tabellen nedan:
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En uppkoppling mot varje enskild operator

Uppkoppling mot en SMS-aggregator

Uppkoppling mot varje mobiloperatér ger oberoende
for SOS Alarm. Dock maste en sadan koppling
upprattas mot varje operator, med tillkommande
kostnader. SOS Alarm har redan koppling mot Telias
och Vodafones SMS-C, Tele2 saknas och sa

smaningom Tre.

En stor nackdel att koppla sig mot de svenska
operatérernas SMS-C ar att de alla anvander sig av
olika protokoll i granssnitten om andra applikationer.
Det innebar att 112-SMS applikationen maste kunna
hantera ett flertal olika granssnitt.

Underhallet av applikationen star i proportion till antal
externa granssnitt.

Telelagen galler for mobiloperatérerna.

Att koppla sig via en aggregator gér SOS Alarm
beroende av de tjanster och méjligheter som
aggregatorns plattform ger. Val av SMS-aggregator
bor ske med stdrsta mojliga omsorg.

En aggregator, ett granssnitt. SMS-aggregatorernas
affarsidé ar att férenkla uppkopplingen mot
mobiloperatérernas SMS-C.

Underhallet av applikationen férenklas med ett
granssnitt och en motpart.

Om lagstiftningen kraver att mobiloperatérerna skall
tillhandahalla 112-SMS gratis ar det ej lampligt for
SOS Alarm att koppla sig via en aktér som inte
paverkas av lagstiftningen, d v s en SMS-aggregator.
Det blir svarare for SOS Alarm att anpassa format,
granssnitt, prioritet pA SMS samt betalningsformer.
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Kostnader for olika uppkopplingsalternativ

SOS Alarms kostnader delas upp pa utveckling av 112-SMS-applikation, installationskostnader
av tjansten, installationsavgift hos operatérer/aggregator samt I6pande kostnader. Kostnader for
installation samt I6pandekostnader hos operatérer och SMS-aggregator redovisas i tabellen
nedan.

(SEK) SMS- aggr. Summa fyra Telia Tele2 Vodafone
ex: mBlox operatorer (Mobil Text
(inkl Tre) Foretag)
Installation, ~ 11532
i 9100 3 000 3000 2500
engangskostnad (4*2833)
i " ~22128
Manadskostnader 8775 12 2000 8 395 6 200
(4*5532°)
1 0,66 0,45 0,80 inom
Kostnad per SMS ~0,53 ~ 0,637 . . .
inom Telia inom Tele2 Vodafone

SMS-kostnader
volym 38 160 ~ 45 864
(72 000" st per ar)

15 840 10 800 19 200
(24000 *0,66) (24000 * 0,45) (24000 * 0,80)

Totalt kostnad
forsta aret

152 560 ~ 322932 42 840 114 540 96 100

" Ingar 6 500 SEK for inkommande SMS och 2 275 fér utgadende SMS.

'2 Medel av manadskostnaderna for Telia, Tele2 och Vodafone.

3 Medel av SMS-kostnaderna for Telia, Tele2 och Vodafone.

" Se Bilaga 2 - Kapacitetsbehov for 112-SMS for berakning av SMS-volym fér 112-SMS.

mNetLight

www.netlight.se ¢ info@netlight.se e« Soder Malarstrand 27b ¢ SE-118 25 e Stockholm
tel +46 8 616 99 40 « fax +46 8 616 99 50 « Org.no. 556575-6227 28(38)



Test av SMS-chatt for nodnumret 112
o TTTTII————

Bilaga 4 - Officiell standpunkt fran Sveriges Dovas
Riksforbund

1. 112-SMS skall vara kostnadsfritt

2. Det skall kunna skicka 112-SMS oavsett vilken abonnemang man har — med tanke pa
tackningsomrade och kontantkort.

3. 112-SMS skall vara hogprioriterad med andra ord skall ga fére andra "vanliga" SMS och
talsamtal.

4. 112-SMS bor sandas till sarskild SOS Alarm plats da de har utbildning och kunskap i 112-
SMS och hur ddéva och hérselskadade betser (anvander) sig att skicka 112-SMS. Blir det
omfattande 112-SMS sa boér det utdkas till ett par SOS Alarm platser.

5. Sen finns det andra teknikomrade som t ex WAP som man kan anvénda den Chatt-tekniken
men problemet ar att manga har inte WAP inbyggda i mobilen och det blir nasta steg att
anvanda WAP som komplement.
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Bilaga 5 - Tekniskbeskrivning av SMS-Chatten

Systemet bygger pa en klient-servermiljé med méjlighet till fler an en klient uppkopplad mot
servern. Darfor ar applikationen utbyggbar for att klara av en verklig miljo pa SOS Alarm.
Servern ar i kontakt med en industritelefon samt ett rapportgenereringsverktyg.
Klientprogramvaran kontaktar servern dver socketar (TCP) dver ett natverk. Klienten ar
programmerad i Visual Basic 6 och servern i Java 2, version 1.3.1.

Nedan kommer funktionaliteten i klientprogramvaran att redovisas som en genomgang av de
olika fonster som finns tillgangliga.

Start- Instéllningar:

i, Installningar ;IEIEI

SMS- Chat for 505 Operatdrer

Denna applikation syftar Bl atk visa hur en kommunikation mellan en
Kient som arvander en mobilkelefon och en SOS-operatdr kan gf till,
Skriv in mamn och senord och bryck pd anslut Far att kamma il
chatten

Installningar for kontakt med server

Serveradress (IP): 1oz 168.12.25

Part: |1234

Anvandarnamn: I]Dhanna

Losernord |

Anzlut Ayzluta

ENMNetLight

Startbilden innehaller anslutningar for kontakt med servern samt konfigurering av
anvandarnamn. Losenordsskyddet ar inte aktivt. Nar man trycker pa "Anslut” kontaktas servern
och anvandaren "Johanna” borjar prenumerera pa inkommande sessioner.
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Chattfonstret:

. S05-Alarm Chatt

Arkiv - Session  Wisa Simulera  Hjélp

Test av SMS-chatt for nodnumret 112
TTTT———

— Sessioner

— Chatt  Kartinformation
----- Uppkoppling klar - d = R 0 T Y BT IR W L
= =
- = - m
W &lkommen till 505 &larm. ad har intraffat? i Skicka : -::¢Om& i
aten Stén
Rensa | < _—gl

— Swenskt Inde

|Uppslag 'l Hata |

23 Medvetslds vuxen HLR

Arbulansen & pa vag. Du mste ge patienten forsta hidlpen. Kan du det? |

505 112 wad har intraffat? | ;

T
[ I i
“ar ar du’? | “ar har detta hant? | J‘? NF]
Wad he!ler du? I Uppfalltat I Bral Far du problem med inblasning, svara med "a", s3skajag | Se fill att luftvagamna & oppna . lagg palienten pa rvgg om du
- . heskriva_ hur _c_lu kan g:n'ra Swara med b for att £4 hislp med k‘_ap L_l,!ssn@_efter andetaq. titta om brostkorgen hijer zig
A7 patienten vaken och kan svara pé tilltal? | hur du gor brastiryckningar. Hiijer sig bristkorgen?
I [ I [
Ja | Mej | "a'" I— ‘g frlsl b | Ja | Mej I
— Farmular r Infarmation am kunden
ISiukdom vl Information om kunden till formulsret kommer hamtas fran rutan till hisger. = :
Telefonnummer: 513 upp info |
Kod: |m Sy, Index.Kod: |23. Olyckstid:l Adress: |
Patientens namn; | | IFEFETMIAET S I
Patientens p-rr: | Yagbeskr: Mamm: |
Anteckningar [™ Bifoga bilder fr&n bildmeddelands Hemadress: | |
[ Bifoga karta
™ “agwvisare finng Skirka Formulsr I
lrenden Anteckningar
o Eod Status Information Operatdr
23 z4|utdelat |Brand i hus pd Tomtebogatan. Grotgryta har valo JE
2z 211|pdgdende |Stor katt i higt Appletcrad. 3E
21 1llawslutat [Varustdld pd ICL i Sollentuns centrum DJ
20 Slavslutat |Inbrott Gecko Consulting GF }’ SMS
Fir eft trypgare samhille

Chattfonstret ar indelat i ett antal sektioner med olika funktionalitet. Listan nedan beskriver de

olika faltens syfte.

Namn Beskrivning

Sessioner | denna ruta kommer en markering om nya sessioner vantar pa att fa en operator il sig.
Endast en operator kan vara ansvarig for en session.

Chatt Kommunikationen mellan SOS-operatéren och den nddstallde samlas i denna sektion. Har

skriver man meddelandet som ska skickas.

Kartinformation
mobiltelefonen befinner sig pa.

En kartapplikation (demo) som visar en karta 6ver adressen man matar in eller positionen som

Svenskt Index

Fordefinierade meddelanden och en atgardslista som foljer "Svenskt Index”. Nar man trycker
pa en knapp kommer knappens innehall upp i sandfonstret. Se "Chatt”
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Formular For att kunna se status pa de arenden som ligger i systemet loggas varje session efter vad
som skrivs in i formularet.

Arenden En lista pa aktuella arenden och deras status
Information om Viss information om kunden hamtas fran telefonnumret via en databas, och resten kan skrivas
kunden in av operatoren.

Utover dessa fonster finns ett cell broadcastfonster och ett statistikfonster. Dessa innehaller
mindre funktionalitet. | statistikfonstret aterfinns den trigger som skapar rapporterna pa servern.
Dessa aterfinns sedan pa den dator som ar server.
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Bilaga 6 - Testfallen

Fall 1 Andningssvarighet, allergisk reaktion

Scenario

¢ En man pa gatan segnar ned framfor dig pa 6ppen gata. Han har mycket svart att andas
och kan inte prata. Han tittar pa dig med vadjande 6gon och haller sig fér strupen.

e Dularmar 112 genom att skicka ett SMS till 073-781 32 80.

e Under tiden blir mannen allt bldare i ansiktet och kraks.

e Hans hals ar uppsvullen.

e Du finner en planbok och han heter Sune Svantesson, personnummer 540230-0136.

e Efter fem minuter ar han medvetslos.

Ovrig information
e Du befinner pa valfri plats som passar dig just for tillfallet.

e Improvisera garna runt handelsen. Skicka inte all information pa en gang utan ténk dig in i
situationen och hur du skulle agera.

Fall 2 Blédning, ej trauma

Scenario

Du och din van sitter hemma hos dig och fikar. Plotsligt bérjar hon hosta kraftigt och strax
darefter kraks hon och det kommer en hel del blod och slem i kréakningen.
Blodet ar farskt, dvs rott ljusrott

e Dularmar 112 genom att skicka ett SMS till 073-781 32 80.

Hon har snabb andning

Hon blir senare vitblek i ansiktet och kallsvettig hud

Efter ett tag bdrjar hon hosta upp mycket blod.

Hon berattar att hon ater blodfértunnande medicin, Waran

Ovrig information

e Du bestdmmer sjalv adress.

e Improvisera garna runt handelsen. Skicka inte all information pa en gang utan tank dig in i
situationen och hur du skulle agera.
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Fall 3 Brannskada

Scenario

e  Din familj &r ute och campar med din famil;.

e Det ar dags for att ata och ni tar fram spritkdket. Du ber din son tanda koket. Dock fumlar
han till det och tander eld pa T-spritflaskan som exploderar i hans famn och han far
brinnande vatska over sig.

¢ Din son grips av panik och springer skrikande fran platsen. Du springer efter och lyckas
falla honom och du slacker elden genom din jacka och genom att rulla honom pa marken.

e Han ar brand i ansiktet och pa handerna. Hans klader pa dverkroppen har brunnit och
delvis brants fast.

e Dularmar 112 genom att skicka ett SMS till 073-781 32 80.
e Ditt barn har valdigt ont, men ar vid medvetande.

e Du ar valdigt stressad och vill ha hjalp fort av SOS Alarm, du &r otalig.

Ovrig information

e Du befinner pa valfri plats som passar dig just for tillfallet.

e Improvisera garna runt handelsen. Skicka inte all information pa en gang utan ténk dig in i
situationen och hur du skulle agera.

Fall 4 Felringning, soker polisen

Scenario

¢ Du har cyklat till biblioteket for att Iana en bok.
e Cykeln parkerar du utanfor biblioteket.
e Nar du kommer ut och skall ta cykeln tillbaka upptacker du att den ar stulen.

¢ Du blir férbannad och larmar polisen genom larmnumret 112 genom att skicka ett SMS till
073-781 32 80.

Ovrig information

e Improvisera garna runt handelsen. Skicka inte all information pa en gang utan ténk dig in i
situationen och hur du skulle agera.

Fall 5 Brostsmartor, hjartsjukdom

Scenario

e Du ar ute och kér bil ensam nar du plétsligt kdnner smarta i brostet. Tidigare har du kant
tryck dverbrdstkorgen, som ett band runt bréstkorgen. Men nu gor det riktigt ont.
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e Du blir radd, stannar och larmar 112 genom att skicka ett SMS till 073-781 32 80.

e Du vetinte riktigt var du befinner dig, vet bara vilken stad du nyss ldmnat och var du ar pa
vag. (Bestam tva stader, den du aker fran och en du ar pa vag till.)

Ovrig information

e Improvisera garna runt handelsen. Skicka inte all information pa en gang utan ténk dig in i
situationen och hur du skulle agera.

Fall 6 Buksmartor, brustet magsar

Scenario

e Du dricker kaffe hemma nar du plétsligt far intensiva smartor i 6vre delen av magen.
e Du blir radd och orolig och larmar 112 genom att skicka ett SMS till 073-781 32 80.
e Du har sa ont sa att du maste lagga dig ned pa golvet och ligga stilla

o Efter ett tag blir hela magen smartande och 6m

Ovrig information

e Du bestammer vilken adress du befinner dig pa.

e Improvisera garna runt handelsen. Skicka inte all information pa en gang utan ténk dig in i
situationen och hur du skulle agera.

Fall 7 Diabetes

Scenario

e Du och en van ar ute vandrar i fjdllen. Det ar en jobbig led och din van blir allt tréttare och
kraks.

e Ni beslutar er for att vila och dricka och ata lite.
e Din van blir allt sloare och till slut har han svimmat av.

e Du blir radd och orolig och larmar 112 genom att skicka ett SMS till 073-781 32 80.

Ovrig information

e Du bestammer vilket fjall du befinner dig pa

e Om SOS-operatoéren fragar sa:
o Du vetinget om hans sjukdomar, om han har nagra
o Han har inga mediciner pa sig
o Luktar utandningsluften aceton

o Andningen karakteriseras av stora och djupa andetag
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o Har han kissat ofta sista tiden

e Improvisera garna runt handelsen. Skicka inte all information pa en gang utan ténk dig in i
situationen och hur du skulle agera.

Fall 8 Insektsbett

Scenario

e Din familj ar ute pa picknick och dina barn leker vi ett stenrése. Plotsligt skriker din dotter till
och kommer skrikande till dig med handen upp strackt mot dig.

e Hon berattar att hon blivit biten av en orm, den var jattestor.

e Hon vetinte vad det var for orm.

e Du larmar 112 genom att skicka ett SMS till 073-781 32 80.

e Din dotter klagar 6éver smarta vid bettet, du ser att omradet runt bettet ar svullet.
e Huden blir s smaningom blaaktig.

e Tillslut har din dotter svart att andas.

Ovrig information

e Du bestammer var nagonstans ni har er picknick.

e Improvisera garna runt handelsen. Skicka inte all information pa en gang utan ténk dig in i
situationen och hur du skulle agera.

Fall 9 Benbrott

Scenario

e Du jobbar med baten innan sjésattning
¢ Du stra pa en stallning men trampar snett och trillar ned pa marken.
e Du gor illa foten, du kan inte std pa den och den kanns bruten.

e Dularmar 112 genom att skicka ett SMS till 073-781 32 80.

Ovrig information

e Du bestammer vilken adress du befinner pa.

e Improvisera garna runt handelsen. Skicka inte all information pa en gang utan ténk dig in i
situationen och hur du skulle agera.

Fall 10  Avsliten kroppsdel

Scenario

e Du jobbar hemma i hobbyrummet med din kompis.
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¢ Han jobbar med svarven, en stor svarv, och han fastnar med handen som slits av.
e Handen ftrillar ned pa golvet.
¢ Din kompis skriker och du gor avsnérande férband.

e Chockad larmar du 112 genom att skicka ett SMS till 073-781 32 80.

Ovrig information

e Du bestammer vilken adress du befinner pa.

e Improvisera garna runt handelsen. Skicka inte all information pa en gang utan ténk dig in i
situationen och hur du skulle agera.

Fall 11 Medvetsloshet

Scenario

e Du ar ute och promenerar nar du ser en medvetslos person pa gatan.
e Dularmar 112 genom att skicka ett SMS till 073-781 32 80.
e Om operatoéren fragar:

o Hon andas inte

o Hon har ingen hjartrytm

Ovrig information

e Du bestdmmer var du befinner dig.

e Improvisera garna runt handelsen. Skicka inte all information pa en gang utan tank dig in i
situationen och hur du skulle agera.

Fall 12  Bilolycka

Scenario

e Du kor pa en riksvag, 90 km/h i hastighetsbegransning.

e Bilen framfor dig far plotsligt sladd och kér av vagen ner i dike och voltar flera ganger innan
den landar pa taket.

e Du stannar och rusar till platsen.

e Det ar tre personer i bilen och den fjarde har slungats ur bilen.

e Den ende som ar vid medvetande ar féraren, tackvare airbagen.
e Dularmar 112 genom att skicka ett SMS till 073-781 32 80.

e Om operatoren fragar:

o Personen pa passagerarplatsen andas inte och har svara skallskador
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o Personen i baksatet vaknar efter ett tag
o Foraren ar chockad och ar inte kontaktbar, han stirrar bara rakt fram

o Personen som slungats ur bilen verkar dod.

Ovrig information

e Du bestammer var du befinner dig.

e Improvisera garna runt handelsen. Skicka inte all information pa en gang utan tank dig in i
situationen och hur du skulle agera.
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