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Catanzaro, Palermo e Salemo scelte per sperimentare 1l nuovo servizio d emergenza

In tre capoluoghi il *“112” europeo

Teresa Munari
CATANZARO, insieme
con Palermoe Salerno, so-
no itre capoluoghidi pro-
vincia ritenuti idonei per
sperimentare la nuova
forma di organizzazione
dell’emergenza che con-
sentira a tutti i cittadini
d’Europa di chiamare un
solo numero per ricevere
qualsiasi tipo di assisten-
za.

Ladirettiva Ue perilnu-
mero unico europeo ha
trovato ampi riscontri in
Italia dove sono attivi di-
versi numeri telefonici
per i servizi di emergen-
za, e la parcellizzazione
del servizio aveva gia in-
dotto il ministerodellaIn-
novazione tecnologica ad
avviare una seria rifles-
sione per riuscire a sem-
plificare i servizi a favore
dell’efficienza.

E subentrato invece il
progetto europeo che pre-
vede la creazione di una
centrale unica a livello
provinciale, con la conse-
guente soppressione degli
attuali numeri di emer-
genza e di alcuni numeri
di pubblica utilita.

Unavoltaentrato infun-
zioneilnuovo“112” nonci
saraquindipitibisognodi
scegliere tra 'attuale 112
pericarabinieri, il 113 per
lapolizia,il117 perla guar-
dia di finanza, il 118 per il
soccorso sanitario o il 115
per 11
nuovo organismo che
verra istituito per la ge-
stione della centrale ope-
rativa non dipendera da
nessuno degli enti che poi
siattivano perilsoccorso,
ma operera super-partes
mettendosi in collega-
mento a seconda del tipo
di emergenza, mentre la
gestione pratica restera
nelle diverse competenze
abilitate a fornire i diver-
si servizi. L’iniziativa,
coerentemente a quanto
gia previstonel Codice del-
le Comunicazioni elettro-
niche - con cui é stata re-
cepita la specifica diretti-
va Comunitaria - consen-
tirda quindi a tutti i citta-
dinidiformareunsolonu-
mero telefonico, il “112”,
per esporre il proprio pro-
blema ed ottenere da per-
sonale altamente specia-
lizzato una prima assi-
stenza e suggerimenti per
leazionidiimmediato soc-
COorso.

Sara poi lo stesso cen-
tralino a smistare le chia-
mate ai vari servizi di e-
mergenza pubblici (Cara-
binieri, Polizia, KRATSUGERI
Guardia Costiera,
sSOCCcorso sanitario, ecc..),
riducendole chiamate im-
proprie, migliorando I'ef-
ficienza e la rapidita dei
soccorsi e, in caso di ne-
cessita, operando un effi-
cace coordinamento tra i
diversi operatori.

La sperimentazione del
numero unico europeo
per le emergenze, il “1127,
partira dungue dalle pro-
vince di Catanzaro, Paler-
mo e Salerno, perché cosi
hastabilitoil Gruppodila-
voro che fa capo al mini-
stro per I'Innovazione e le
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