Gazzetta Ufficiale N. 30 del 6 Febbraio 2010
MINISTERO DELLO SVILUPPO ECONOMICO

DECRETO 12 novembre 200898
Disposizioni relativamente al servizio del numero telefonico
unico di emergenza europeco 112. (10A01324)

I'L MINISTRO
DELLO SVILUPPC ECONOMICO

Visto 1l decreto del Ministro delle comunicazioni 22 gennaio 2008
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 59
del 10 marzo 2008, recante «Numero unico di emergenza europeo 112»;
Visto 1l decreto del Presidente della Repubblica 28 novembre 2008,
n. 197, recante «Regolamento di organizzazione del Ministere dello
sviluppo economico», pubblicato nel supplemento ordinario n. 277 alla
Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 29%4 del 17 dicembre
2008;

Visto il decreto del Ministro dello sviluppo economico 7 maggio
2009, recante «Individuazione degli uffici di livello dirigenziale
non generale», pubblicato nel supplemento ordinaric n. 102 alla
Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 152 del 3 luglio
2009;

Visto il decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, concernente il
codice in materia di protezione del dati perscnali e successive
modificazioni;

Visto il decreto legislative 1° agosto 2003, n. 259%, concernente il
Codice delle comunicazioni elettroniche e successive modificazioni
{di sequito codice);

Visto in particelare l'art. 1, comma 1, lettera hh) del suddetto
codice che definisce il servizio telefonico accessibile al pubblico:
Visto 1l'art. 25 del suddetto codice che disciplina 1'autorizzazione
generale per le retl ¢ 1 servizi di comunicazione elettronica;

Viste l'art. 32, del suddetto codice che reca disposizioni in
materia di osservanza delle condizioni della autorizzazione generale;
Visto l'art. 36 del suddetto codice recante norme in materia di
@odifica dei diritti e degli obblighi» ed in particolare il comma 1
ove e' stabilito che «I diritti, le condizioni e le procedure
relativi alle autorizzazioni generali, ai diritti di usec o al diritti
di installazione delle infrastrutture possono essere modificati solo
in casi obiettivamente giustificati e in misura proporzicnale.»;
Visto 1'art. 76 del suddetto codice recante nome in materia di
«Numeri di emergenza nazionall e numerc di emergenza unico europeo»
ed in particoclare il comma 2 ove e' stabllite che il Ministero delle
comunicazioni «provvede affinche', per ogni chiamata al numero di
emergenza unico europeo "112", gli operatori esercenti retil
telefoniche pubbliche mettano a disposizicne delle autorita’
incaricate dei servizi di soccorso e di protezione civile, nella
misura in cui sia tecnicamente fattibile, le informazionl relative
all'ubicazione del chiamanten;

Vista la delibera dell'Autorita' per le garanzie nglle

comunicazioni n. 11/06/CIR «Disposizioni regolamentari per la
fernitura di servizl VolIP (Voice over Internet Protcocol) e
integrazione del piano nazionale di numerazione;

Visto il decreto del Ministro delle comunicazioni 27 aprile 20086



recante «Servizio "112" numero unico europeo d'emergenza», pubblicato
nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 191 del 18
agosto 2006;

Visti 1 lavori dei tavoll tecnici tenuti presso 1l Ministero dello
sviluppo economico - Dipartimento comunicazioni con gli operatori
esercenti reti telefoniche fisse e mobili, istituiti sulla base del
citato art. 36, comma 1 del codice;

Vistl gli esiti delle riunioni tenute presso il Ministero dello
sviluppo econcmico - Dipartimento comunicazioni con gli operatori
esercenti reti telefoniche fisse e mobili;

Ritenuto di dover procedere all'integrazione del sopracitato
decreto ministeriale 22 gennaio 2008 a seguito dell'avvic da parte
della Commissione europea della procedura di infrazione 2006/2114
estendendo la prestazione del servizio di localizzazione del
chiamante anche alle chiamate dirette ai numeri di emergenza 115 e
118;

Considerata la necessita' di dover provvedere all'aggiornamento
delle tempistiche di attivazione del servizio «NUE 112» sull'intero
territorio nazicnale;

Considerato quanto stabilito dalla Commissione nazionale per la
redazione di specifiche tecniche relative all'intercennessione delle
reti di telecomunicazioni;

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 30 giugno 2009,
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 151 del 2 luglio 2009,
concernente «Lfattribuzione del titclo di vice Ministro al
Sottosegretario di Stato per il Ministero dello sviluppe economico
on. Paclo Romani»;

Decreta:
Art. 1
Accesso al servizio 112 NUE

1. ball’entrata in vigore del presente decreto il servizio 112WUE
viene esteso a tutte le chiamate originate dalle reti telefoniche
fisse e mobili verso i numeri di emergenza 115 e 118.

2. Tutte le chiamate originate dalle reti telefoniche fisse e

mobili verso i numeri di emergenza 115 e 118 devono essere consegnate
ai punti di interconnessione con il formate di «Routing Number» di
cui all'allegato 1 del decreto ministeriale 22 gennaio 2008 cosi’
come modificato dal presente decretoc e secondo le tempistiche di
attivazione indicate nell'allegato 5-bis di cui al presente decreto.
L'operatore al guale e' affidata la raccolta delle chiamate versc i
numeri di emergenza 115 e 118 e' tenuto a garantire per un periodo di
36 mesi che le chiamate siano consegnate anche nel caso in cul
pervengano ai punti di interconnessione secondo le modalita' tecniche
in usc prima dell'entrata in vigore del presente decreto.

Art. 2
Localizzazione del chiamante su rete fissa

1. Per tutte le chiamate verso i numeri di emergenza 115 e 118
originate da reti telefoniche fisse e per le guali viene richiesta
dall'autorita' competente la prestazione di localizzazione del
chiamante devono essere fornite le informazioni di cui all'allegato 2
del decreto ministeriale 22 gennaio 2008 cosl' come modificato dal
presente decreto e secondo le procedure ivi descritte.




Art. 3
Localizzazione del chiamante su rete mobile

1. Per tutte le chiamate verso i numeri di emergenza 115 e 118
originate da reti telefoniche mobili e per le quali viene richiesta
dall'autorita' competente la prestazione di localizzazione del
chiamante devone essere fornite le informazioni di cui all'allegato 3
del decreto ministeriale 22 gennaio 2008 cosi' come modificato dal
presente decreto e secondo le procedure ivi descritte.

Art. 4

Modalita' e tempi di attuazione

1. Dall'entrata in vigore del presente decreto le disposizioni di

cul agli articeoli 2 e 3 del decreto ministeriale 22 gennaio 2008
devono essere attuate secondo la calendarizzazione riportata
nell'allegato 5 al presente decreto.

2. All'aggiornamentc della calendarizzazione prevista dall‘allegato

5 provvede l'unita' di monitoraggic di cui al successivo art. 5.

3. Entro novanta giorni dail'entrata in vigore del presente decreto
sono attuate le disposizieni di cui agli articoll 2 e 3 del presente
decreto, secondo la calendarizzazione riportata nell'allegato 3-bis
al presente decreto aggiornata a cura dell'unita' per il moniteraggio
di cui all'art. 5.

4. La fornitura delle informazioni di localizzazione e

obbligatoria anche nel caso di chiamate originate de clienti che
usufruiscono di servizi integrati fisso-mobile. Nel casoc di chiamate
originate da reti telefoniche fisse devono essere fornite le
informazioni di cui all'allegato 2 del decreto ministeriale 22
gennaio 2008 cosi' come medificato dal presente decreto e secondo le
procedure ivi descritte. Nel caso di chiamate originate da reti
telefoniche mobili devono essere fornite le informazioni di cui
all'allegato 3 del decreto ministeriale 22 gennaic 2008 cosi' come
modificato dal presente decreto e secondo le procedure ivi descritte.
5. Per le procedure operative definite per la gestione dei dati di
identificazione della linea e di localizzazione del chiamante
nell'ambito delle attivita' di ricezione delle chiamate di emergenza
da parte dei Centro operativeo 115/118 e' garantito dagli operatori di
reti telefoniche fisse & mobili il rispetto delle previsioni del
decreto legislative 30 giugno 2003, n. 196, Codice in materia di
protezione dei dati personali.

6. Le modalita' operative e tecniche per lo scambio delle
informazioni di localizzazicne tra gli operatori di telefonia fissa e
mobile ed il CED Interforze - PSAP sono definite nell'allegato 4 del
decreto ministeriale 22 gennaio 2008 cosi' come modificato dal
presente decreto.

Art. S

Unita' per il monitoraggio

1. L'art. 5 del decreto ministeriale 22 gennaio 2008 citato nelle
premesse e' cosi' modificato: «&l fine di definire i tempi di
diffusicone del servizio 112NUE sulle ulteriori province rispetto &
quelle gia' indicate in allegato 5 e coordinare e monitorare le



attivita' tecniche del progetto Numero unicc per le emergenze
(112NUE} con gli operatori fissi e mobili e' istituita pressc il
Ministero dello sviluppo econcomico - Dipartimento comunicazioni
un'unita' di menitoraggio. Tale unita', coordinata dal Ministero
dello sviluppo economico - Dipartimento comunicazioni, e' costituita
da rappresentanti del Ministero della difesa - Arma dei Carabinieri,
del Ministero dell'interno - Dipartimento della pubblica sicurezza,
del Ministero dell'interno - Dipartimento Vigili del fuoco del
soccerso pubbklico e della sicurezza civile, del Coordinamentce delle
Forze di Polizia, del CED Interforze, del Ministerc del lavoro salute
e politiche socialli, delle regioni e delle province autoncme.».

Art. ©
Sanzioni

1. In caso di inosservanza da parte degli operatori fissi e mobili
delle disposizioni di cui al presente decreto si applicanc le
sanzioni di cui all'art. 98 del decreto legislative 1° agosto 2003,
n. 259, Codice delle comunicazioni elettroniche.

Art. 7
Entrata in vigore

1. Il presente decreto entra in vigore 1l giorno successivo alla
data di pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica
italiana.

Il presente decreto sara' trasmesso agli Organi di controilo per
gli adempimenti di competenza e pubblicate nella Gazzetta Ufficiale
della Repubblica italiana.

Roma, 12 novembre 200%

Il Vice Ministro: Romani
Registrato alla Corte dei conti 1'11 gennaio 2010

Ufficio di conirollc Atti Ministeri delle attivita' produttive,
registro n. 1, foglio n. 14
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2. All'aggiornamento della calendarizzazione prevista
dali*allegato 3 provvede ['unith i monitoraggio di cui al
successive art. 5.

3. Entro novanta giomni dall’entrata in vigore dei pre-
sente decreto sono attuate le disposizioni di cui agit ar-
ticoli 2 e 3 dei presente decreto. secondo la calendariz-
zazione riportata nell’allegato 3-his al presente decreto
aggiornata a cura dell’unita per il monitoraggio di cu
ati’art. 5.

4, La fornitura delle informazieni di localizzazione
¢ obbligatoria anche nel case di chiamate originate da
clienti che usufruiscono di servizi integrati fisso-mobile.
Nel caso di chiamate originate da reti telefoniche fisse
devono essere fornite le informazioni di cui all"allegato 2
del decreto ministeriale 22 gennaio 2008 cosi come mo-
dificato dal presente decreio ¢ seconde le procedure ivi
descritte. Nel caso di chiamate originaie da reti telefoni-
che mobili devono essere fornite le mformaxioni di em
all"allegato 3 del decreto ministeriale 22 gennaio 2008
cosi come modificato dal presente decrelo e secondo fe
procedure ivi descritte,

5. Per le procedure operative definite per la gestione dei
dati di identificazione della linea e di iocalizzazione del
chiamante neli’ambito delle attivita di ricezione delle chia-
mate di emergenza da parte dei Centro operative 115/118
& garantito dagli operatori di reti telefoniche fisse e mobili
il rispetto delle previsioni del decreto legislativo 30 giu-
210 2003, n. 196, Codice in materia ¢i protezione dei dati
personali.

6. Le modalitd operative ¢ tecniche per lo scambio
delle informazioni di localizzazione tra gli operator: di
telefonia fissa e mobile ed il CED Interforze - PSAP
sono definite nell’allegato 4 del decreto ministeriale
22 gennaio 2008 cosi come modificato dal presente
decreto.

Art. 5.

Unitd per il monitoraggio

(el
1. Lart. 3 del decreio ministeriale 22 gennaio 2008 ci-
iato nelle premesse & cost modificato: ¢Al fine i definire
i tempi di diffusione del servizio 112NUE sulle ulterio-

ri province rispetto & quelie gia indicate in allegato 5 ¢
coordinare e monitorare le aitivitd teeniche del progetto
Numero unico per le emergenze (112NUE) con gli opera-
tori fissi e maobili € istituita presso il Ministero deilo svi-
luppo economico - Dipartimento comunicazioni un’uni-
t4 di monitoraggio. Tale unita. coordinata dal Ministero
dello sviluppo economico - Dipartimento comanicazioni,
& costituita da rappresentanti del Ministero deila difesa -
Arma dei Carabinieri. del Ministero deli’interno - Dipar-
timento della pubblica sicurezza, del Ministero dell’inter-
no - Dipartimento Vigili dei fuoce del soccorso pubblico
e della sicurezza civile. del Coordinamento delle Forze
di Polizia, del CED Interforze. del Ministero del lavoro
satute ¢ politiche sociali. detle regioni e delle province
autonome.s.

Art. 6,
Scnziond

1. In casoe di inosservanza da parte degli operatori fissi
e mohili delle disposizioni di cut al presente decreto si
applicano fe sanzioni di cui all’art. 98 del decreto legisla-
tive 1¥ agosto 2003, n. 259, Codice delle comunicazioni
elettroniche.

Art. 7.
Enerata in vigoie

I. 1l presente decrefo entra in vigore 1l giomo succes-
sivo alla data di pubblicazione nella Guzzetta Ufficiale
della Repubblica italiana.

Il presente decreto sard trasmesso agli Organi di con-
troflo per gli adempimenti di competenza e pubblicato
nella Germzener Uficiale delia Repubblica italiana.

Rama. 12 novembre 2000

I Viee AMinistror Romang

Registrats alta Corte dei conte 1 gennaro 2000

Uifficra di cuntratlo Ane Munsiore dolle aantis produsrive. registro i 1
duglewn 14

ArLrGato |

Farmato di Routing Number per I'accesso al servizio 112 NUE
(Numere Unico Europeo)

Il Formate di Rowling Number (RgN). descritto nell’allegato 1 al decreto ministeriale 22 gennaio 2008
citato nelle premesse. deve essere esleso anche alle numerazioni 113 ¢ 118, pertanto il campe "NUE"
rappresenta il codice di accesso al servizio Numero Unico di Emergenza e allo stato atuale pud assumere §

valori 112,113,115 ¢ [18.

Per guanto riguarda la ridefinizione del RgN. si evidenzia la sua formalizzazione. da parle delia
Commissione “Interconnessione™ del Ministero dello Sviluppo LEconomico - Dipartimento Comunicazioni.
nefla specifica tecnica 1SCTI 8T 763-3 ¢ negli allegati alla ST 763-4.
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ALLEGAID 2

PROGETTO
SISTEMA DI GESTIONE UNIFICATA DELLE CHIAMATE DI EMERGENZA -
NUMERO UNICO DELLE EMERGENZE (*NUE™)

OPERATORI DI TELEFONIA FISSA
PER LA FORNITURA DEI SERVIZI DI LOCALIZZAZIONE DELLE CHIAMATE
D’EMERGENZA.

ALLEGATO TECNICO
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Tutti i riferimenti relativi ai *CO112 e CO1/3" ed alle numerazioni di emergenza “//2 e
1137 dell’allegato 2 al decreto ministeriale 22 gennaio 2008 citato nelle premesse devono

intendersi estesi anche ai “*CO 15 ¢ COI118” ed ai numeri “115e 118",

Inoltre i punti A.1e A2.1 del citato allegato sono cosi sostituiti:

Al QOggetto

I “concentratore interforze” & il sistema informatico ubicato presso il CED Interforze del
Ministero dell’Interno che prevede: da un fato I’interfaccia con i Centri Operativi 112, 113, 115 ¢
118 per la ricezione delle richieste di localizzazione e 'invio delle relative risposte, e dall’altro

I"interfaccia con gli Operatori di Telefonia fissa per la richiesta del servizio di localizzazione.
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! Determinazione : Consegna al CO H12/T13, Localizzazione e
Accesso | i rapporto con aftri ECC{CO 715 e CO 11§)
i instradamento i
! i
i t 0OLO fizsso
: ! tocalizzazione
i ; {ubicazione
i | mpiwnto)
I Iy =
| i :
i ]
I ]
| +P}4_I;,[ =
Operatori Rete Fissa : ~BRIPRE
§ 112113 |
St
+0OP_ID |
I
I =
|/ Punto of '
nterconnessione i :
! N e :
| | Tifss0 " .
| I focalizzazione
& {12 | ! {uhicazione
N 12413 : mpianto)
z i | g
£_13 | ! \
i I
' 1

R - Request

H.B. 1 formati di Setup riportafi sono puramente indicativi - o
{CO1i5e CO11B) § A - Tosoer

Figura 1 - Scenario funzionale “112 NUE”

Il progetto “NUE integrato” (Figura 1) prevede che tutte le chiamate di emergenza con
selezione 112 (Arma dei Carabinieri) o 113 {Polizia di State), originate dalla rete fissa, saranno
instradate - con un determinato criterio di ripartizione - verso le Sale/Centrali Operative
dell’Arma dei Carabinieri e della Polizia di Stato dei PSAP (Public Safety Answering Point) di

1° fivello - competenti per territorio. Il singolo PSAP
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che ricevera la chiamata di emergenza provvederd, quindi, alla gestione della medesima come
pure allo smistamento o al coinvolgimento di altri Centri di Controllo

delle Emergenze (CO 115 ¢ CO 118), con il contestuale invio dei correlati dati di identificazione
e localizzazione del chiamante', ricevuti dal “concentratore interforze”.

In seguito le chiamate di emergenza con selezione 112 o 113 saranno indicate come

chiamate di emergenza verso il 112 NUE".

Le numerazioni di emergenza 115 e 118 esistenti - saranno mantenute nel piano di
numerazione nazionale (Figura 2). Tutte le chiamate di emergenza con selezione 115 e 118,
originate dalla rete fissa, saranno rispettivamente instradate verso le Sale/Centrali Operative del

Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco (115) e dell’Emergenza Sanitaria (118).

Consegna i CO 115 e CO 71§, Locglizzazione e

Accesso rapparto con PSAP di 1° fivello
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Figura 2 - Seenario funzionale 115 ¢ 118
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I1 singolo ECC (CO 113 o CO 118) che ricevera la chiamata di emergenza provvedera,
quindi, alla gestione della medesima come pure allo smistamento o al coinvolgimento dei PSAP
di 1° hvello (CO 112/113) o di altri ECC, con il contestuale invio dei correlati dati di

identificazione e localizzazione del chiamante®, ricevuti dal “concentratore interforze”.

1 . . .
Correlati alla chiamata di emergenza.

A.2.1 Gestione degli instradamenti delle chiamate d’emergenza

GL.1 [] progetto prevede la realizzazione del Servizio del Numero Unico Europeo di Emergenza
{NUE) che gestira in maniera unificata te chiamate di emergenza al =112 NUE™ attualmente
servite dai Centri Operativi 112 e 113 (CO 112/113) e, in maniera non unificata le chiamate di

emergenza con selezione [15 e 118§ attualmente gestite dai Centri Operativi CO 115e CO 118,

G1.2 1l Ministero dello Sviluppo Economico - Dipartimento Comunicazioni definird di concerto
con gli Operatori di Telefonia, il CED Interforze ed i Centri Operativi (CO 112/113. CO 115 e

CO 118) un piano di dispiegamento graduale su tutto il territorio nazionale.

GL3 Per tutte le chiamate di emergenza I'Operatore di Telefonia fissa deve introdurre nella
segnalazione di chiamata e fornire all’interconnessione con ["Operatore direttamente
interconnesso ai CO [12/113, CO 115 e CO 118 un codice identificativo della propria rete {nel

seguito OP_[Dorig) cosi come descritta nell’Allegato 1.

Al punto LF.5 le parole “che sia effettivamente gesiendo la chiamata vocale” sono

sostituite da “che ha effettivamente in gestione la chiamata di emergenza’.
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ALLTGATO 3

PROGETTO
SISTEMA DI GESTIONE UNIFICATA DELLE CHIAMATE DI EMERGENZA -
NUMERO UNICO DELLE EMERGENZE {(“NUE”)

OPERATORI DI TELEFONIA MOBILE
PER LA FORNITURA DEI SERVIZI DI LOCALIZZAZIONE DELLE CHIAMATE
D’EMERGENZA.

ALLEGATO TECNICO




