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European Emergency Number Association —
EENAT112

Chaussée de Saint-Job, 622

1180 Brussels — Belgium

Oggetto: Chiamate per i Servizi di Emergenza.

Si fa riferimento alla nota di codesta spettabile Associazione del 27 maggio u.s. di pari oggetto
con la quale vengono avanzate alcune richieste all’Autorita in ordine all’implementazione delle
direttive europee in materia di accesso ai servizi di emergenza. Al riguardo si rappresenta quanto

segue.

In merito alle prime due richieste relative alla modalita di offerta dei servizi di localizzazione, si
concorda con I’importanza di tali aspetti e si rappresenta che questa Autorita, nell’ambito delle
proprie competenze, ha posto la massima attenzione alle necessitd di un puntuale e sollecito
adempimento da parte degli operatori delle prescrizioni relative ai servizi in argomento. Tale
aspetto ad esempio ¢ stato sottolineato nella proposta di linee guida regolamentari sui servizi VolP,
recentemente pubblicata sul sito web dell’ Autorita (delibera n. 26/05/CIR), per le quali ¢ in via di

svolgimento una consultazione pubblica.

Appare utile tuttavia fare presente che, il Codice delle comunicazioni, che recepisce in sede
nazionale le direttive europee del nuovo quadro regolamentare prescrive, all’art. 76, commi 2 e 3,
che il Ministero delle Comunicazioni provveda agli adempimenti previsti dall’articolo n. 26, commi

3 e 4 della Direttiva 20002/22/CE del parlamento Europeo e del Consiglio del 7 marzo 2002.
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Con riferimento alla terza richiesta, si rappresenta che non sono stati sinora segnalati problemi
riguardo alla digitazione per errore di numeri di emergenza nazionali derivanti dal fatto che gli
stessi risultano simili a quelli assegnati ad alcuni Call Centre degli operatori di telefonia. Qualora
emergessero problematiche di questo tipo, ci si riservera di valutare le opportune azioni al fine di

risolvere gli eventuali problemi.

Infine, relativamente alla quarta richiesta, si concorda sulla necessita di fornire adeguata
informativa all’utenza al fine di rendere nota I’operativita del numero unico europeo. Tale aspetto e
le relative modalita di intervento dovranno essere tuttavia esaminate alla luce dei risultati delle
attivita di sperimentazione in Italia del numero unico per i servizi di emergenza per le quali, come ¢
noto, ¢ attivo un Gruppo di Lavoro presieduto dal Ministero dell’Innovazione Tecnologica ed al

quale I’Autoritd, al pari delle altre amministrazioni competenti, fornisce il proprio fattivo
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contributo.

Si rimane a disposizione per ogni ulteriore chiarimento.




